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-yuAANEAe @erane AnNacEAae N

—ydgAANGEAe @er Ae sBrvabvaOificeeSmbrt éDANuk a APP per PC
Windows evolut a, semplice e intuitiv a, complet a di tutte le funzionalita
richieste dal mercato per gestire le chiamate di una postazione di
Receptionist

Principali caratteristiche

1 Gestione ottimizzata delle chiamate in modo veloce e intuitivo
E possibile rispondere alle chiamate in arrivo, metterle in attesa e
DAL, r AnAdWAGEN Ay ArnaNr AR AWWdAEN AEAr RN
senza, chiamare utenti e parcheggiare le chiamate in ingresso. I
trasferimenti possono essere gestiti tramite menu, da tastiera o drag -
and -drop (trascinamento della selezione). Quando ['operatore
trasferisce una chiamata ad un interno occupato, I'applicazione mette
automaticamente in attesa la chiamata per poi trasferirla quando il
destinatario diventa libero;

1 Monitoraggio dello stato degli interni e delle chiamate Office Smart

o Stato dell'interno (sta squillando, € occupato, & disponibile);

o Stato della chiamata in attesa (viene mostrata la durata che diventa
rossa al raggiungimento di un valore di 2 minuti per allertare
AyAnNaecAreacN DNAAYy NOONrrdWe naeeA? Af Acr q

o Lo stato di ogni chiamata ingresso/uscita (sta squillando, risposta,
attesa, rilasciata) che viene rappresentata da un'icona;

o ~e rAApe DI XnAcOQt Nffdgex N DANFf Ad dAANE/

1 Awviare conferenze tra piu utenti e parteciparne

1 Contattare gli utenti con e -mail (é necessario un account e -mail, una
licenza di Office 365 o di Outlook)

f Gestire la lista degli utenti AKKYy AQONAr geANs -ydAANcEAe®
scarica la rubrica del Centralino che viene progressivamente
aggiornata. E possibile anche importare una lista di nominativa
mediante file .CSV o i contatti Outlook. L'operatore pud anche
aggiungere nuovi utenti direttamente dalle chiamate in arrivo e creare
un elenco dei suoi contatti pr ivati (fornitori, clienti, amici). Gli utenti
possono essere raggruppati logicamente in Directory
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T =yAnn&AdQA"  de AN Oe Ar N ApeNonalizZafeyle sphvie Ain e €N DZ
lavoro (mediante drag and drop) per fare in modo che tutte le
informazioni pit importanti siano subito rese disponibili;

Primo accesso al Posto Operatore

—ygdgAANacEAe @erae AnNeAaeaceNR AA naEedBe AOQOQNr r
dAReacBA' dqeAd aENAAAGWN AAAYyAOQOOQOe?AA UOQ&NDNA"
seguito nello screen -shot:

a) URL del server
b) User Name
c) Password

(User Name e Password -reAe AN rrANrrc N 2AdAd" " AAN 1
numerazione Posto Operatore Vda interfaccia Office Smart Web ).

Server: https://officesmart.windtrebusiness.it/sip -ps

Nota: Se hai problemi ad accedere o non disponi delle credenziali DZ AQONTr r e
AKKyuAaANacEAe eae iniaaun'd-mblileAA e &N
a supportoappofficesmart@windtre.it e/o chiama il 1928

Enter your account information: H

Server:

|https:f,fofﬁcesmart.windtrebusiness.it,fsip-ps |

Username:
3308352314 |

b Password:

OK
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Pannello di Controllo

I Pannello di Controllo fornisce una panoramica completa di tutte le
chiamate in ingresso e in uscita e permette di accedere facilmente ai vari TAB
di controllo di impostare le finestre di verifica dello stato degli utenti e/o del

sistema:
@ Voice Operstor Panel ® 1.7.1 - « JOS2S800061 OR25800061 o 8
(P Trome
"WtV 1 » A ot /
o g =45 %I & Locse - Y. e B Commbotsl § Comtatiintocsie § Parchegyo £ Contom -4
'- 0425800004 '- 025800005 N
[~ o
2 o oo -3 5
Oupontie Disponidil
r‘ 23800012 t‘ 80031 1
T o T xn
. Ougondie pcrmtl
=
3
5 —
Ricerca ghobale A Promen s O Wer
...... -
4
- = s Rt
- >
8 wm - R Segeten ST Pena 0 £ ing “ = b e ining Q o o

1 Iningresso Vareadi visualizzazione delle chiamate in ingresso.

2- Inuscita - area di visualizzazione delle chiamate in uscita.

3- Cornetta (Dial) Vcampo per la composizione/gestione delle chiamate in
2r OdAAS rd &dQeaxcbDA Ot N AN Ot JABAAN A ?2r
al numero del chiamato (es. 006XXXXXXX)

4- Campo di Ricerca V e possibile ricercare i contatti digitando le
numerazioni o il nome del contatto.

5- Locale V Tab Locale contiene di default tutti gli interni monitorati dal
Posto Operatore

6- Impostazioni - per visualizzare o modificare tutte le configurazioni del
Posto Operatore.

7- Statistiche - dove vengono collezionate e visualizzate le statistiche delle
chiamate.

8- Segreteria/Chiamate Perse - per visualizzare la segreteria telefonica e le
chiamate perse.

9- Tastiera - per digitare il numero utilizzando la tastiera.

10-Contatti in locale V import di contatti locali del Posto Operatore da
Outlook

11 Parcheggio Vpossibilita di parcheggiare le chiamate in entrata
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1- Dal Pannello di controllo & possibile visualizzare lo stato generale
DNAAYy AnNcEAneacN uéNfidgracAreR e éNfdraAcAne

] Pronto

o
@ » O J Registrazionein corso..

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
@ Interlocutore: 00825800004 =
= 00825300004
& » o Jonn: —— +390825800061
- b4 *\mpnstazinni .=- Statistiche 59 Elenco @ CommPaortal = Contatti in locale = Parch

o 00825800004 0:00:12 0825800002 . 0825800003 0825800004
=W ] 00825800004 +3090825800061 Spa H
=~ Risposto I
‘T 0002 i| ‘B 0003 t= 0004
Disponibile E Disponibile Occupato
=8 i\=
= = = s M. = s

2- Lelconea RGAAQe A e? NAKA DNAAyAnNaEAaeacN ufaAare
di visionare tutte le informazioni relative allo stesso: Operatore registrato,
modalita audio, stato e/o durata della chiamata:

Interlocutore: 00827500001 (@A) Interiocutore: 00827500001
;e s Interlocutore: 00827500001
—~ - ~ 08:56
@ 20 Jooss — @ »oJons
«« Iningress L0 —
e Inl Registration: o e - Call:
" Double-click to unregister. L ‘(‘/ 2d 51 € Iningresso | | ¢ ¢ to put call on hold. |}
- Risp| "PUt L] z 00827500 Dou ck to hang-up call
%& PEm-:t&_j 72.16.5.6 P IE @ J 00827 Right-click to show menu.
Local: 172.16 — Risposto Direc )
Transport: TCP [Forced] L —— Direction: Incoming
sport: 1C 0 Volume: 1 Codec: G.711A
Latency: Low Prot
f— — Remote: 1
+ In uscita | Echo c Local: 172.16.5
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3- Nel Pannello di Controllo vengono visualizzate tutte le informazioni dello

stato delle chiamate in Ingresso/Uscita e tutte le informazioni riguardanti

P Ad ?ANAAD AAAKYJdAANGEAe DNA gae?nne DI BeAda

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061 - u} %
@ Interlocutore: 0003 0825800003 83;55000“}
@ » 0 Joms
~ 0% |8 locale | Rimpostazioni W Statistiche 15 Elence [ CommPortal & Contattiinlocale ~ & Parcheggic &9 Contatti = 1 b
i . Anonymous 00131} 0825800002 0825800003 0825800004 0825800005 @
BN O anonymous +390825800061 | Spa
i In attesa 0:01:27
__o 00825800004 0:00:21 S 0002 o 0003 8 0004 T 0005
=L, T 00825800004 +390825800061 Occupato Risposto Occupato Disponibile
Sta squillando a8 5 =
g 0825800006 g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013
B 0006 = 001 B 0012 B 0013
’—‘__) p— - . x| Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
-3 | = T
0825800003 0:01:22
J o002 0825800015 0825800016 0825800017
VVVVVVVV Risposta
= 0014 = 0015 B 0016 B 0017
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
= g = =
g 0825800018 g 0825800019 g 0825800020 g 0825800021
=N | | = ooe B 0019 B 0020 F 0021
Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
Q Ricerca globale | 3 Pramemoria (% Nota 43 Web B v 1 b x | _-PomE A G R
a ‘| =g g
Rubrica |Utente | Cognome |
g g 0825800023 g 0825800024 g 0825800025
B 0022 B 0023 B 0024 B 0025
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
= i il a hd
o
eS| [ia2- @ 1B |~ 7~ | Uenii26
& Stato: Disponibile .3-Latenza [ Segreteria @ Persa:0 & Ingresso #() Uscita m Tastiers ¢ Iningresso: 2+ Inuscita: 1 4) In attesa: 1

Impostazioni

E possibile modificare le impostazioni delle chiamate

in arrivo,

le

impostazioni di registrazione, le impostazioni dell'aspetto, le impostazioni
di Outlook ecc. Facendo click sul Tab "Impostazioni".

4y Statistiche | ‘W Impostazioni | €3 Web [2) CommPortal & Locale & Parcheggic &9 Contatti

Tutte

Softphone

USB

Chiamate in ingresso

Aspetto

Altro

Office365

Outlook

Rete
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1. Tutte - Per espandere contemporaneamente tutte le finestre
AKKy JAANEAe DNA YAk uBneraA' deAds

2. Soft Phone/USB  Vnon utilizzati
3. Chiamate in ingresso V é possibile rifiutare chiamate in arrivo

selettivamente aggiungendo numeri alla Black list o selezionando le
impostazioni di rifiuto delle chiamate come mostrato di seguito:

Chiamate in ingresso

Nessuna v | Rifig

- iama|
Anonimo )
Sconosciuto ainp
Esterno com
Tutte

] Riproduci un suono

sconosciuto: chiamate senza identificativo

anonimo: chiamate con restrizione della presentazione

e possibile impostare una black  -List, rifiutare chiamate in ingresso o
deviarle, modificare il tono/tempo delle chiamate in coda, impostare

un numero massimo di chiamate in ingresso, flaggando:

E
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Chiamate in ingresso

MNessuna + Rifiuta le chiamate in ingresso.

Visualizza le chiamate in ingresso deviate o rifiutate.

Porta la finestra in primo piano con le chiamate in ingresso.

[] Rispondi automaticamente alle chiamate in arrivo.

Riproduci un suono di squillo sulle chiamate in ingresso.
Riprodurre il suono dello squillo durante una chiamata.

File audio squillo: (vuoto = predefinito)

5 2. Volume del tono chiamata in arrivo.

6 |~/ Tempoinsecondifra gli squilli delle
*!| chiamate in ingresso. (0 = un solo squillo)
0 a || Tempo in secondi prima che una chiamata in ingresso
T sia messa autormaticamente in attesa. (0 = disattivato)
0 2 || Tempo in secondi prima che una chiamata in ingresso
*/l venga autom. deviata o rifiutata. (0 = disattivato)
0 « | Numero massimo di chiamate in ingresso. (0 = illimitate)
*!| Le chiamate aggiuntive vengono deviate o rifiutate.
Num. di tel, per la deviazione: (vuoto = rifiuta invece di deviare)

Blacklist dei chiamanti:

Riprodurre un tono per le chiamate in ingresso durante una chiamata.

1- Aspetto - per impostare il tipo e dimensioni dei caratteri:

Aspetto
Segoe Ul « | Carattere,

9 2 Dimensioni carattere.

[] Mantieni la finestra sempre in primo piano.

2- Altro -n N dBner aAAeN ? A nNa&Ede D2
selezionando:

DX g AAAAdW dAER
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Altro

0 2] Periodo d'inattivita in secondi prima del passaggio
automatico allo stato assente. (0 = disattivato)

Riproduci suono alla ricezione di un messaggio.

File audio messaggio ricevuto: (vuoto = predefinito)

| -]

Riduci a icona la nuova finestra messaggio.

Visualizza gli allarmi desktop.
5 %+ Duration of the alert window in seconds.

File audio allarme: (vuoto = predefinito)

| -]

Conferma I'uscita dall'applicazione durante chiamate attive.

[[] Esegui I'applicazione all'avvio di Windows.

1 e possibile settare un periodo di NON attivita (tempo in secondi); dopo
AAKN nNacdgeD2 AyAnNacAaeacN nArr NEd dJgA
raggiungibile e tutte le chiamate in entrata passeranno in segreteria, es.
impostato a 5 secondi:

& Localel .} Statistiche 19 Elenco  [1

Altro

| 2| Periodo d'inattivita in secondi prima del passaggio
Y| automatico allo stato assente. (0 = disattivato)

Riproduci suono alla ricezione di un messaggio.

File audio messaggio ricevuto: (vuoto = predefinito)

| -]

Riduci a icona la nuova finestra messaggio.

Visualizza gli allarmi desktop.
5 2. Durata della finestra allarme in secondi.

v

File audio allarme: (vuoto = predefinito)

| -]

Conferma l'uscita dall'applicazione durante chiamate attive.

[] Esegui I'applicazione all'avvio di Windows.

Office365

[] Usa Office365.

’ Cambia account Office365 ‘

Nella figura seguente, lo stato assente del Posto Operatore viene indicato
con il colore arancione
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=

Q Ricerca globale | ;# Promemoria | [ Nota & We

Data | Testo

Stato: Assente -A. Latenza [&] Segreteria ‘@ Persa: 0

f E possibile, inoltre, settare e importare un messaggio informativo (gia
nN&ENr NAAN © &NfdraacAaneUY ANA OABne Xf dAN
AyenNaeAareacN Df, NWNAA?AAD Ot ABAAN dgA uAi
iconizzata sulla barra di stato di Windows.

3- Office365 / Outlook - per impostare e sincronizzare account di posta
elettronica (avendo una licenza Microsoft di Outlook e/o di Office 365):

Office365

] Usa Office365.

. Cambia account Office365 .
Outlook

Carica contatti Outlook.

Sincronizza i contatti

T HPostoAnNcEAAe EaENR AAAKYyAOQOOQNAr deANR ¢dBneaea NEd
facenti parte del centralino;

4- Se si fa l'associazione con outlook365 R AYyAnnAdOA' deAN dBne
Qe AANAAANd nNaEreAAKdGR AeA e?NAAJ DNAAA ac?ka
necessario effettuare il caricamento di un file .csv

5- Rete -Ay A DA, &d' ' e Poste OpemiOrd ANimid&b#H in Auto:

Rete

Auto (172.16.5.6) + | IP Locale.

Auto (172.16.5.6)
172.16.5.6 (Ethernet)
1.1.2.1 (WIRESHARK)

1 Nella lista degli IP Locali saranno comunque presenti ulteriori schede
Ethernet se presenti e configurate sul PC in Locale.
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=AccA DNAAN An' deAd N D &dONcE
Finestre (TAB):

| KAy dAANcEAe D&, ei Ad y!= e fgANraacA & na&Nr NA7
modifica:

o
‘gt @8- |¥- |7 |Utenti12

1. Nella Ricerca possiamo impostare vari filtri come rappresentato di

seguito:
e ‘L-;:eru Disponi
Q, Cognome
b Nome g
Ay Parola A=
| Azienda = 000;
|= Ufficio Disponi
|* Dipartimento E =
I= Titolo
T Telefono
@ Cellulare
#& Casa
El E-mail
8 xmpp
Q-
- BB |¥-|? | Utent:12

2. Opzioni generali di Rubrica/Utente:

& Rinomina »
B Telefono »
& Saluto b
13 Nota - .
|g= Rubrica '|é. —— vl | 2% Rubrica »
& Utente » | & Esporta ) : ‘3 Utente » H + Aggiungi
‘et [ B |¥-|?|= CEimina gt |- B | ¥ ? & Importa R
ngresso #f) Uscita g Tastier) + Wbln ngresso W) Uscita @ Tastiera € Iningresso: 0 = In usq
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1 Con queste opzioni & possibile creare/cancellare e/o modificare Tab di
Rubrica, stessa funzionalita € disponibile con le opzioni Utent
AKKy dAANEAe DANJ Vy Ak QGNAAQ DAAAyA N

T >eA AN en' deAd uBneacanA N MrneacanA AyA
backup degli Utenti  \Rubrica ed il restore.

A A
QNA

3. Nella barra é possibile modificare la Disposizione dei vari elementi, nel
nostro caso degli Utenti presenti nel Tab Locale e/o creati
DAXKAYy AnNEAAre aNT

Disposizione
Albero
' |:| Elenco
: Q- Tavolo
é:’.v Jlﬁ"l '|?'I|Utenti:l2

4. Esempio di Disposizione di Albero, Elenco e Tavolo (default):

R Impostezioni ¥ Statistiche & Locale | Rimpostazioni & Statistiche  #9Elenco | [2) CommPortal & Contattiin locale & Parcheggio 9 Contatti

= 0825800002 > Cognome/Nome v |Aziends | utficio |Dipartimento | Titolo Nota Telefono
T 0825800002 Spa = 0002

i 5] p )

T 0825800003 = 0825800003 = 0003

T 0825800004 5 0825800004 T 0004

3 0825800005 = 0825800005 = 0005

3 0825800006 T 0825800006 = 0006
= 0825800011 = 00n

=

G 0823800011 7 0825800012 = 0012

o 0825800012 2 0825200013 = 0013

& 0825300013 B 0825800014 = 0014

= osoue o= s

— B o)

T 0823800015 & 0825800017 = 0017

o 0825800016 7 0825800018 = 0018

m %’Impostazmm ..- Statistiche 59 Elenco EI CommPortal = Contatti in locale = Parcheggio 3".1"‘ Contatti

0825800002 0825800003 0825800004 0825800005
Spa

‘T 0002 ‘T 0003 T 0004 T 0005

Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile

s s =

g 0825800006 g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013

‘4" 0006 T 0011 4 0012 T 0013

Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile

s = s =

5.1 KKY 4 AN

NeAe DF

ef Ad

2ANAAN

rd

Telefono e default), come impostare le informazioni al loro interno e lo

stato:

n-ae

gBner
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G 0006 I 2 000
Disponibile Predefinito Dispon
e T Telefono B =
E Cellulare
& Casa
B Segreteria
El E-mail
S xmpp
) 2] Calendario
Q. -| © Web ’
&~ [~ ‘EJ‘& | ?~| Uterl‘lti:12

9 AKyAnNacAareaceN rr NAN' gqeAAAD2Z ?A NANBNAAe®
impostare un filtro di ricerca specifico se presente come elemento
AKAKy JAANEAe DNAAY?ANAANS

T

Filtro

Disponibile

‘ # Azienda
ﬂ Felice, M« of Ufficio
ParlaCom o
PM # Dipartimento
2 0006 @ Titolo ‘
Disponibile # Nota bil
&l # Telefono
#f Cellulare
o Casa
®f Segreteria
# E-mail
o XMPP
| & Calendario
i et we
igt- @B 1“5 "\ ? ~ | Utenti: 12

T >eN gAK XfdAnacex AyenNacAaeacN t A KA
X e NDAN R d A d A NdellaAekigng dienti dxeseftenella Tab Locale.

X»
b
O
©
o

Presenza fe d

Disattivato
Non riuscito
Disponibile
Sta squillando
Occupato

Non disturbare

Chiamate

Sta squillando
Risposto

Conferenza

In attesa

[|? ~|| Utenti: 12

L@ét.nh @5 0)d oo

Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 i Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

14



OFFICE

BUSINESS

T uKk @&@?Ane DI EeBAADA XS% ReacAdr QN AAAYA
stati di Presenza e Chiamate

9 Disattivato V Utente disattivato lato utente ma presente nel
Monitoraggio del  Posto Operatore ;

f Non Riuscito V nel caso di mancata connessione di rete o

indisponibilita del servizio (impossibile raggiungere il Server di Office
Smart );
1 Disponibile V utente presente e disponibile per le chiamate
ingresso/uscita
f Stasquilando VAYy? ANAAN © AyAnNacAaeacN & dA &d0
Iningresso ;
1 Occupato Vun utente & impegnato in una conversazione.
1 Non Disturbare VUtente o Operatore si € messo in modalita dove non
puo ricevere piu le chiamate in ingresso deviando il traffico verso la
segreteria ;
! Risposto VAy AnNcAareacN t A acdrnerae A;2AA Ot d¢A
1 Conferenza Vun utente € in stato di Conferenza con piu utenti X
f Inattesa V& r AAAA BNrre dA raAae DFAAANrA 2 A

uscita.
=AccA DI, AinAne DNAAYyAnNEAAe N
In basso al Pannello abbiamo a disposizione una barra dove vengono
cadgneacea AAN AXKQO? AN JAReacBA' dqeAdR AcEA 0?24 Ke

chiamate in Ingresso e di Uscita, chiamate in Attesa e altri strumenti utili
AKKy AnNEAare aNT

8 Stato: Disponibile -i- Latenza Segreteria E Persa: 1 4 Ingresso #f) Uscita g Tastiera ## Iningresso: 0 o In uscita: 0 Q In attesa: 0

1 Stato: Disponibile (e/o No Disturbare), tale funzione viene spiegata in altro
capitolo:
X!AngWA geANSEdr AAAdWA dqeAN DNAK ,eA Edr a?c

X! AndWA" e ANSEdr AAAdWA deAN DNAK ,eA Edra?c
1 Latenza -> posizionandosi con il cursore del mouse sul campo, si

visualizza un pop -up dove sono rappresentati i tempi di latenza del
ANEARRGgOe DI, éNAN ?2aAdAd A BeAdaeacAaceN Ay AArAc
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-4- Latenza [&q Segreteria ‘G Persa: 0

[kl

) NS /N0 /7700
ccas 05/08
‘ Bassa: 05/08

Media: 0

Alta: 05/08/2021 09:40:09

1 Segreteria (VoiceMail), tale funzione viene spiegata in altro capitolo:
XANF ENANEdA XGed ONTAJAXx N AgAEXA A NAN/

1 Ingresso/Uscita  -> per modificare le impostazioni audio delle cuffie e del

microfono:
Ingresso X Uscita X
+24 dB Effetti L2448
O Pitch e 4
Gain: [ ] 4
Shift: ] o
» 0dB ] Reverb » 0dB
Gain [ ] 4
Time: I
Delay: - 1
-24dB Mix v -24dB
[ silenzio [] Feedback [ Altopariante

i Tastiera -> per comporre un numero per le chiamate in uscita, spiegato
nei successivi capitoli:

XgNradeAN DNAAN Ot JABAAN uA CrOQ

1 Un contatore indica il numero delle chiamate gestite nella giornata
suddivise tra:

Perse VInlIngresso VIn Uscita

Attivazione e Disattivazione TAB di Debug

yEABJGAN d AArand XAAA o Ex & nerrdkdAN Aanad)
Debug (1); in basso a sinistra comparira una Barra (2) dove € possibile

impostare il Livello di tracciabilita, salvare eventuali tracciati su File di testo o

copiarlo.

Il Debug viene richiesto solamente in caso di malfunzionamento dello stesso
Applicativo.
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i

R Impostazioni € Web CommPortal & Locale 8 Parcheggio &% Contatti & Roma 8 Locall | ¢f Debug | >4

08:35:50.593% DEBUGZ TL Client transaction started: z9hG4bRod9rdader3efsads5ard/0 () (OPTIONS R
08:38:50.944 DEBUG4 PL Request to TCP:172.16.5.68:50€0 (514 bytes)

OPTIONS sip:windtre.it SIP/2.0

Via: SIP/2. P 1%2.1€8.1.130:50€0;branch=25hG4bKad

062 <sip:+390825800062@windtre.it>;tag=

<8ip:+390825800062@windtre.it>

8d97da46736£5ad5af3@192.165.1.130

CSeq: 1 OPTIONS

Max-Forwards: 70

Contact: <si

Supported: timer,replaces

Allow: INVITE, RCK, CANCEL, BYE, OPTIONS, NOTIFY, SUBSCRIBE, MESSAGE, REFER

User-Agent: VOB/1.7.1

Content-Length: 0

Tdad€736£5ad5af4; rport
d97dad46736£5ad5af2

22/09 08:38:51.000 DEBUG4 PL Response from TCP:172.1€.5.€8:5060 (1108 bytes)

10 OK

8d97da46736£5ad5af3@192.168.1.130

00&2@windtre.it>;tag=8d%7dadé736f5ad5af2

: 2 062@windtre.it>; tag=sip+5+2 a+8£8a556e
Via: SIP/2.0/TCP 192.1€8.1.130:5060;received=172.16.5.30;branch=z%hG4bK8d97dad4€736f5ad5afd; rport=50€3%9
Content-Length: 0
Supported: resource-priority,siprec,l00rel
Server: DC-SIP/2.0
Organization: Metaswitch Networks
Allow-Events: message-summary,refer,dialog,l
EFE - |E, ACK, CANCEL, BYE, REGISTER, OF

~seize,presence,call-info,as-feature-event,calling-name,ua-profi
S, PRACK, UPDATE, SUBSCRIBE, NOTIFY, REFER, INFC, PUBLISH

2

A ling: identity

A 4 lication/sdp, applicatigsfsimple-message-summary, message/sipfrag, application/isup, application/x-simpls
3 |

ESl,Dr}Z DE! TL Transaction response received: z9hG4bKB8d%7dad4673€f5ad5af4/0PTIONS (200 OK)

BUG2 TL Transaction terminated: zShG4bKSdS7da4€73€f5ad5af4/OPTIONS

1 Debug - Attivarlo/Disattivarlo tramite il comando alt+D.

2- Barradicomando VDove e possibile modificare il Livello di tracciabilita e/o
attivare la cattura direttamente su di un File di testo.

10:15:39.472 DEBUG2 TL Transaction terminated: zShG4bK8d94c307d45€bas]
10:15:45.065 INFO UI DEBUG TO FILE: STARTED

7 10:15:49.34%9 DEBUG2 TL Client transaction started: z9hG4bKS8d94c30833bf
10:15:49.411 DEBUG2 TL Transaction response received: z9hG4bK8d%4c3083
10:15:49.473 DEBUG2 TL Transaction terminated: zShG4bK8d94c30833bE375]
10:15:51.422 INFO UI DEBUG TO FILE: STOPPED

21/07 10:15:59.412 DEBUG2 TL Client transaction started: z5hG4bKSd94c30893b(
21/07 10:15:5%9.472 DEBUG2Z TL Transaction response received: z9hG4bK8d%4c3084
21/07 10:15:59.536 DEBUG2 TL Transaction terminated: z9hG4bKS8d94c30893b0692]
21/07 10:1€:09.475 DEBUG2 TL Client transaction started: z9hG4bKS8d94c308f3af
21/07 10:1€:09.535 DEBUG2 TL Transaction response received: z9hG4bKS8d94c308{
21/07 10:16:09.598 DEBUG2Z2 TL Transaction terminated: z9hG4bK8d94c308f£3aB8£33]

<

ENMII-NER- A

Creazione di un TAB Personalizzato

E possibile creare un Tab personalizzato e aggiungere contatti selezionati al
suo interno, rinominare la Directory ed eliminarla; € possibile anche creare e
rimuovere Tab in altre finestre come quelle delle chiamate In Ingresso ed In
Uscita:
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1. Creazione nuovo Tab:

Fare click con il tasto destro sulla barra delle schede in alto
Click su Aggiungi > Rubrica > Locale

Nominare il nuovo Tab  -> Es: Rubrica 2

>K4 0t XuAWdex nN& r AAWAENSs

Slocalg— 22— - MBoi. dOn [ CammPartal 8 i 2

| Aggiungi 3 | 2% Rubrica » || 8 locale 3 | =
g ] Ingrandisci ih : &9  Esterno 3

[ Linguetta 3

ﬁm‘j‘ﬁ Disposizione » || ‘B 0003
Disponibmme Disponibile

] B

= =4 -4

‘T 0004 )
Disponibile Dis

2. Modifica e cancellazione del Tab:
1 Seleziona la Directory appena creata e fare click con il pulsante

destro del mouse nello spazio bianco sottostante.
1 >Ad0t r? é?2kacdQA & édgAeBdAA ©® ,eBN VyAK
modificarlo.

T >K40Q0t XuAWdex nN&E r AKWAENSs

‘klmpostazioni .}Statistiche i9EIenco CommPor’taI :Contatti in locale gParcheggio i*Contatti gTest
2% Rubrica » >/‘ Rinomina » ‘ [Test & ‘
& Utente » | B Telefono » [ A
© Saluto »
L[J Nota
= Importa »
wy Esporta
= Elimina
+ Aggiungi |

T N NAJGBJAAEN A VAKkR OAdOt XMAJBJAAX b

Rubrica X

La rubrica "Test" verra eliminata.

Si desidera veramente eliminarla?

I 0K | | Cancel
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Aggiungere, Creare, Eliminare Contatti in un TAB
Personalizzato con Monitoraggio Utenti

. NA YAk X-eOQAANXx uDANRA?AAU reAe n&Nr NAAd A?/
primi 50 interni saranno monitorati ed avranno lo stato che identifica la
presence (LINE MONITORING).

My nerrdgkdAN OceNAEN ?2A yAksé?kaced QA XDANDI QAAA
da monitorare.

1 Per aggiungere un Tab e inserire al suo interno i contatti esistenti del
gruppo mettendoli in monitoraggio, basta prima creare un Tab
personalizzato come da figura di seguito (es. Rubrica Milano)

8 Lol “’-*.“:'“fkn {Q Clenca  [d) CommPortal »»‘,.‘ Contattiin locale & Parchegg
‘ Aggiungi »||&* Rubrica » | & Locale | Rubrica Milano i
;: #  Ingrandisci i;\ : &9 Estemo > | 2
™ Linguetta » 7 wi
a 0002/ = Disposizione G 0003 G 0004 ()
Disponibime Disponibile Disponibile Dis}
TS a )

1 Peraggiungere gli Utenti basta fare click su un Utente > Aggiungi sul
nuovo Tab; oppure trascinarlo.

T ' 2AeBAAGOABNAAN ANA YAk Qa&NAAe uADZ Mr NB1
gli utenti esportati dal Locale verranno messi in Monitoraggio da
NAEA N DNAAYyAnNacAreacNR WdrdkdAd dA OekLec

| TAB personalizzati non saranno visibili da interfaccia OFFICE SMART WEB ma
saranno modificabili/eliminabili so le DAAAKYANNAJQGOA' de AN &er ae An

Uso Pubblico
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Y
|.| Pronto AT D
o "¢
- 00 euseuss
e Iningresso - % | 8 Locale & OrbiteNew | & Milano | & Cancellami  £9 Contatti {Q Elenco {5 Statistiche X Impostazioni  [3) CommPortal ¢ Debug - x

?.Z vor2
v

= TR (A —
Duponibile S Utente * B Teefono » remere [Invio] per convalidare |
B e— Premere [invio] per convalidare §
Q@ Sauto
D Note
- Imports
[~ = & Gpona
- Eimina
+ Aggung >

=R
Q_ Ricerca globale | # Promemoria &3 E-mad (% Nota - x
Rubrica Utente Cognome
ia-
iq- ig- @B 19| 2| Centi1

8 Stato: Disponibile 3. Latenza [ Segreteria: 0 B Persa:0 £ Ingresso o Uscta g Tastiera & In ingresso: 0 +# Inuscita: 0 ) In attesa 0

f -yAnNcEAreaEeN n?e OQ&NAEN AAQtN ?2A ¥
fornitori, privati, amici, contatti di altre aziende (rubrica personale):

pX
¢
O
©

@

P
Pronto

®

- o0

=€ |n ingresso - x Elenco CommPortal : Contatti in locale = Parcheggio &9 Contatti !‘,‘f"[} éeratore Mario
] 99 P

‘S 028901234

T -yAnNacAaeacN DI DANRA?AA n?e8 BeAdaeacAcN Rq/
dAr Nedr ON Nrs N dgA ndgHR AeA WNDZEA KAe r A/
aumentare il numero degli utenti monitorati &€ necessario contattare il

1928 (sconsigliato perché la visualizzazione non é ottimale)

U ] 1
0825800061 0825800062 0825800099
@ 0061 B 0062 T 0099
Disponibile Presenza: Non riuscito Presenza: Non riuscito

T -yenNaeAaeacN n?e AAQt N DIr AkdgAdAAxEN 2?2 AA N

(N
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PP la & s
08258~ 25800028 0825800029
ﬁ o Chiama ﬁ
0 4) Intercom w
@ 0027 Trasfericci @ 0029
Disponibile Disponibile
&% Rubrica >
S Utente »
‘ I= Informazione »
|/@ Contatto » | B Presenza ’ ‘3 Disattiva
# Modifica *lm D N
|[# Rinomina 3 =
| = Elimina
Utenti: 26
| # Aggiungi |

1 Esempio di una Utenza disabilitata lato Operatore:

1] | | b
ﬁ 0825800026 ﬁ 0825800027 ﬁ 0825800028
& & & i
T 0026 2 0027 T 0028 9
Disponibile Disponibile Di
T EA ©?Nrae BeBNAAe AyAnNacAaeacN | A, Be A

disabilitato, quindi non vedra i cambiamenti di stato (Disponibile,
Occupato, Conferenza ecc..); questo non comporta nessun effetto verso
Ay ?2ANAAN Ot N A?2Ae AeBABNAAN OeAAdatRdNEd A DZ

In caso di due Posti Operatore e consigliato creare una Rubrica dedicata per ogni
singolo Posto Operatore contenente i propri account monitorati.

In caso di trasferimento di chiamata per indisponibilita di uno dei due Posti
Operatore R r A& ndH RAQJQAN dDNAAJRJOAEN KA Rostd? BN/
Operatore perché raggruppati in una rubrica dedicata

In caso di piu Posti Operatore & ANONrr Acde DIr AkdAdAAEN K
dalAy AANERAQQJA ORFICE BMART §VEB\ N(default di sistema che
ENrAgA?2dr ON dgA A?2AaeBAAdQe Ke rAApne DIRSWA KAd A
Operatore ) datuttii Posti Operatore
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>Office365 (Calendars, Contacts, Mal)
> Outiook

>Network

>Audio

>Restrict

>Debug

dLicense

vDirectories

wDirectory 1

Directory name @

Phone numbet

e @

Phone number range (start) @

| Voice Operator Panel - Modifica impostazioni per Wind3 PQR: Sede di Rho / 0712377200 come Admin

& Amminisiratore & SP
& Amminisiratore & SP
& Amminisiratore & SP

Pnone numoer range (end) @ &

Prone number pref: @ & Amministratore @ SP
Show presence @ Dsi @ No & Re-imposta
Presence status alerts @ Avaiadle Ringing Busy OND ] Amministratore & SP
Directory Inked ine @ ] Predetnto
Direclory greeing senlence © @ Predento
Defaut layout @ ] Predetnto
3Directory 2

>Directory 3

>Directory 4

>Directory 5

9 Directory 6 Ly

v Aggroma M tedefonod Immediatamente dopo aver savalo

Il Posto Operatore  dovra manualmente selezionare gli account da monitorare nel
JyAKk X-eOQAANX uOtN OeAAdNAN A?2and 7T Ad AQOQe? A
50 account per Posto Operatore .

© Voics Opecater Panel # 17,1 + + 390712577200 0712077200 - o X
P Pronte oD
LD santin
[ ningres | s ] Do 0ecs @ masioe R impetsors [ Commbss f Dby [ 8 Lo | 8 Misce LIL
) Lestrance ﬁ Marco P Marco Mavrme F
oo o oe o oo
Massine P Mariso Mo Lab
o 7 -
m— ] & & &b @
oo o ,« o v

ﬁ L 2 h Prorhsig "n Pente Operstore - ﬁ Koberto
«om «om o0 ToM
{312
[ Recerca gletale | # Promemene €3 Emed (3§ Hote -t b X -
- Stetane T
AT e L - @ T & vor
oo oo o oo
v
P Q- o
Q- [ 1E B P[P |vem 2
8 St Dagoritale e Lateras B Segreterin 0 T Pena 0 £ ingene o Uiots i Tatiens o mpenn 0 s bmuncta 0 { b mtess 0
Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 i Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

22



OFFICE

BUSINESS

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390712377200 0712377200 - ] X
- x| £9 Contatti {9 Elenco €5 Statistiche W Impostazioni  [3] CommPortal & Debug 3|.m|§[aﬂolblhiﬂ x
r\l 0712377064 Prem.. 3 Angelo 3 Marco
T 064 -1 T
Disponibile Disponibile Disponbie
-+ In usc - x
= ]
Q, Ricerca globale | # Promemonia B3 E-mail 3§ Nota > X
Rubrica Utente Cognome |
Hegl|
iQ- st 1@ 7% 2 |ventes
S Stato: Disponibile oo Latenza [ Segreteria: 0 T Persa 0/ Ingresso o Uscita @ Tastiers & Iningressoc 0 «# Inuscitac 0 {J In attesa: 0

© Voice Opesator Panel 8 1.7.1 - + 390712377200 0712377200 - o

- x| § Contati (G Henco @ Statistiche W Impostaziont [} CommPortal ¢ Debug & Locale | 8 Miano |
@ 0712377064 Prem.. & Angelo [ g Marco
@ v @
o8

T 064 o 0% T o T
Onsponbde Disponibile Disponibile
= J Chiama
‘) Intercom
- i
J‘.. In uscita I - x
& Rubica »
8 Utente »
I Informazone ’
Contatto v [ Presenca
#  Modifica
812 ] Pl Rnomina
- - Emna
| [Q Rocerca gicbste | # Promemoria 3 E-med (35 Nota vabx
+ Aggung
Rubrica Utente Cognome |
Q-
@ T $ | P | Ventis
Ig Statex Disponibile b Latenza R Segreteria:0 T Persac 0 £ Ingresso of Uscita fim Tostiers »# Iningressoc 0 +# Inuscitee 0 { In attesa: 0
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390712377200 0712377200 = b
(M) Pronto X,
& =
Jw_\nmgrvs—ml v x| &% Contatti {0 Elenco 4 i R Impostazi [& Commp o Debug | & Locale W varx
3 0712377064 Prem... ﬁ Angelo 5 Fabio 3 Marco |
@
T 064 T 0% T 050 T e
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
g
N
J--o In uscita ] v x
ig-|J| I
Jf{ Ricerca 9\cbelr] A Promemons 3 E-mad (3 Nota vibX
! Jubnca | Utente Ecgncme |
Q-
iq- et 1@ (=% 17 e
& Stato: Disponibile . Latenza [ Segreteria:0 T Persa:0 £ Ingresso of) Uscita g Tastiera =« Iningresso: 0 »# Inuscita: 0 In attesa: 0
1 Fare click su "Aggiungi" per aggiungere un nuovo contatto, es.:
Utente X
Cognome: |Zanna ‘
Nome: |Maria ‘
|= Azienda |ParIaCnm ‘
|= Ufficio HR \
I= Titolo HR \
B Telefono (0004 \
[ Cellulare (3456789111 |
=3 E-mail |zannam@gmail‘cnm ‘
& XMPP [Zare |
%] Calendario |dumani ‘
© Web |http::’/www.parlacom<it ‘
I all |
Presenza: l'ﬁ‘ Attiva v‘
| Salva ‘
Uso Pubblico
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2- Si possono importare ed esportare anche contatti direttamente da
interfaccia Office Smart Web  e/o Esterni su file .csv:

|8= Rubrica ’|/’ Rinomina >
S Utente » | Telefono >
© Saluto »
D Nota
File (vCard, CSV, XML) & Importa ]
>
& Metaswitch CommPortal B Esporta
= Elimina
+ Aggiungi >

Eliminazione contatto su Tab personalizzato

O Voice Operator Panel @ 1.7.1 - + 390712377200 0712377200 =

l'l Pronto
- 200
*# Iningresso | - x| g% Contatt {9 Elenco @ Statstiche W Impostazioni  [@ CommPortal o Debug & Locake & Mo |
h 0712377064 Prem... ﬁ Angelo 'ﬂ Fabio ﬁ Gaetano
o et T 0% o 050 T o7
Disponibie Dusporubaie Drnpondde Dispondile
s <
- Inusc x
[ ] .
=l
ig-J
Q, Ricerca globale | # Promemona B3 E-med (3 Nota w x
Rubeics Utente Cogneme
Fa|
Q- Jist- 1@ 1719172 | vemss

TeDiLRJOA AABQAT Xy Ak X

Parcheggio

Per modificare il naming delle etichette/Tab di default (es. Rubrica Interni,
@AxE0t NF F de R >e AA AA xcahmettersiéal AN QRN n N SEHES SMART
WEB con utenza ADMIN ed entrare nella sezione TELEFONI

D4,
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o In ingress v x| 8 Pucheggo ) Contimti [ Benco @5 Statistiche R Impostaions [ CommPersl o Debug 8 i | & Rubrica intern -
@ nansien. | @ on2amoe " Anto @ Ouets @ Owio
oo oo ooy 0%
Dupenbie Deporsrie Dupenibde
r Emilo " Gabriele " Gaetano
e oo oo
fr— - Dapanibie
Mo & Massimo
pry T @ @
T B 0%
Deporedrie Drsponibde
) Q
o] @
s Bon
Daporstnie Dvponbie
r vorz
&
was
g-12 Diponibile
Q Ricerca getaie | # Promemeds B3 E-mai (3 Neta virx
Rubsice herte T—
Entrarenel Ay d A A N @QFFICE SMART WEB -> sezione TELEFONI
OfficeSmart x + N - X
< (& @ officesmartwindtrebusiness.it/bg/#bg/main.html?justLoggedin=16360 OMA B aQ &« » o :
2 App @ Clockin G www.googleit - Cer.. @ WINDTRE Home | WiTH U B Elenco dilettura

Portale di Amministratore dell'Elenco Interni Aziendali 0125283204 0125283204 ~

Home

- SEDE TEST ROMA VIA IDROVORE_1532218 v
Gru

Assegnare telefoni alle linee utilizzando la tabella qui sotto oppure gestisci | profili telefonici.
+»» Gruppi di Ricerca (MLHGs)

<%+ Gruppi di risposta Modello  Indirizzo MAC Descrizione Assegnato a
Tutte le Linee Cerca... in qualsiasi campo ~
& Utenti -

P! 26:75:17:FC:BE29 Self-prov d JOHER atorPanel 0631056816 (-]
) Partecipanti

B 74:65:D116:DA:95 74:65:D1:16:DA:95 0TI23TIN -]

28+ Accesso al Gruppo

Wi Telefoni

Dipartimenti

Codici Brevi
Codici dell’Account

Interni

? Aiuto

Invia Commenti

https://ce.officesmart.windtrebusiness.it/session035b75910492c532148855803d94e7 e/bg/departmentSEDE TEST ROMA VIA IDROVORE_1532218207240/phones. htm|#

H P scrivi qui per eseguire la ricerca

ANAN' de AAcEeN d A-t NelezipRareAGDNERJGURA TELEFONI  -> VOICE
OPERATOR PANEL tasto MODIFICA ->
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& Gestisci | tuoi telefoni - Google Chrome - O X

@ ce.officesmart.windtrebusiness.it/session035b75910492c532148855f803d94e7e/line0631056816/phoneprofiles.html 3]

| Selezione telefono per BS Large01_1492456511759: SEDE TEST ROMA VIA IDROVORE_ 1532218207240 / 0631056816 col inglese italiano iox

Google Translate

Gestisci i tuoi telefoni

Voice Operator
Panel

Modifica

Crea nuovo profilo

g A Scrivi qui per eseguire la ricerca

DIRECTORIES-> es. entrare nella DIRECTORY 1 -> modificare solo il campo
EuéM>yAéh ! M dgAr NeNAD2Z dA A?eWe AeBN r ONAAe

@ Gestisci i tuoi telefoni - Google Chrome — O X I|
@ ce.officesmart.windtrebusiness.it/session035b75910492c532148855f803d94e7e/line0631056816/phoneprofiles.html#JOHER_VoiceOperatorPanel -]

Elimina

> Network
> Audio

»Restrict
»Debug
>License

w Directories

w Directory 1

Directory name @ Rubrica Interni [ Amministratore di SP
Phone number type @ Extensions v ] Amministratore di SP
Phone number range (start) @ [ Predefinito

Phone number range (end) @ [ Predefinito

Phone number prefix @ None ~ ] Amministratore di SP

[ sama ] 4 copacius | @ impora | _@csvora ] _prinatute i mposisont e
+ Aggloma Il telefonoll iImmediatamente dopo aver salvato « Salva modifiche

Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 i Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

27



OFFICE

BUSINESS

Presentazione e Informazioni Utenti

Cliccando con il tasto destro del mouse AKKYy QAANEAe DNA «de ? ADZEe
utente del gruppo, possiamo aprire un menu completo dove possiamo
NRRNAA?AEN AA >t ABAAAR AWN&EN A?2AAN AN dgARec
BeD#LRLOAEN A cEABdA N XTeDIRJOQAXT

+ , NA «de? ADZe traviinoAeys@gnentiinfoNnazioni di base:

Cognome e Nome

Azienda

Ruolo

Numero Breve

-e rAAre DNAAYy?ANAAN

In basso tutte le Informazioni aggiunte (Mail, Mobile, Calendario

Eventi, Note, ecc..)

= =4 -8 -8 -8

. B Zanna, Maria
| ParlaCom
B HR

G 0004
Disponibile
E=S e 4) Intercom

J Chiama

E E-mail

¢ Allarme »
(%  Modifica
ﬂ Immagine »
&%  Rubrica , | # Rinomina »
2  Utente , | & Esporta
! |® Informazione , | = Elimina
Utenti: 12 }‘8 oo ] [
Uscita Tastiera *€ Iningresso: 0 = In uscita: & Importa .

2--y?ANAAN OABkgNxEd& AKe raAArae dA OAre DI Ot
occupato. Inoltre cambiera anche di colore rendendolo visibile sulla fascia
a sinistra del riquadro:
1 Verde -> Disponibile nel ricevere ed effettuare chiamate.
Arancione -> Risposto - In attesa - Occupato
Giallo -> Sta squillando
Rosso -> Non disturbare
Grigio -> Non attivo (le informazioni non sono presenti)

S 0825800004 5 0825800004 ﬁ 0825800004 S 0825800004
L4 L E.: L 4

1
1
1
1

J 0004 {0 o004 7 0004 T 0004
Risposto In attesa Sta squillando Chiamata
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g 0825800005 g 0825800004 g 0825800004 ﬁ 0825800004
© 0004

& 0005 ‘S 0004 S 0004
Occupato Disponibile Non disturbare

Storico e Statistiche delle chiamate

~yAnNaEeAaeacN n?2e¢ Wdr?AKd' ' AeNR chimdaRgaziini d A § Ak
NRRNAA?AAN ANAAY AcQw loDIbAcA Agiormaligre ade AgiorAi N
precedenti (selezionabile mediante le frecce); sara possibile fare anche una

ricerca per data e per utente.

uAe AnENR & nerrdkdgAN AWN&EN ?AA raAandrangOA DZ

1. Elenco -> di default saranno visibili solo le Chiamate di ingresso ed
2r OgAA NRRNAA?AAN DAAAKYy AnNaEAA e daNPosio , A

5 5
Operatore
& locale RImpostazioni  §p Statistiche CommPortal & Contattiin locale & Parcheggio &% Contatti -
‘ Tuesday 21/09/2021 12:57:49 - 15:43:14
IU S Data V\Da |a lln attesa |Ora
o3 ) 15:43:14 +390825800061 0825800061 10 T 0:00:03
=+ ) 15:43:06 +390825800061 0825800061 10 0:00:05
e J 15:18:59 +390825800061 0825800061 10 0:00:05
«+ ) 15:12:33  +390825800061 0825800061 10 0:00:05
=2 J 151817 +390825800061 0825800061 10 0:00:05
o€ J 151358 00825800003 +390825800061 0:00:43
=€1%? 15:13:56 00825800004 10 0:00:08  0:00:09
€T 13:09:38 00825800004 +390825800061 0:00:40
=23 13:09:07 +390825800061 0825800061 0004 0825800004 0:00:13
*3 ) 13:08:31 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:12  0:01:37
*€{) 13:08:25 Anonymous +390825800061 0:01:41  0:01:44
v€ J 12:57:49 00825800004 +390825800061 0:00:34

2. Elenco -> selezionando una data:

= Locale "lepostaznoni Q: Statistiche CommPortal = Contatti in locale = Parcheggio ﬁ*Contanu -
« ] | Wednesday 15/09/2021 11:24:31 - 16:43:08 ]
IUS Data V‘Da A September 2021 In attesa ‘Ora
o> ) 16:43:08 +390825800061 0825800061 Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun 0:00:00
> B 164242 +390825800061 0825800061 5 ; 1 S S 4 3 0:00:08
+> % 164208 +390825800061 0825800061 5w e b e e 0:00:22
+3 ) 16:41:01 +390825800061 0825800061 20 (2] 0:00:08
«> 5 16:40:32  +390825800061 0825800061 0:00:23
«>F 16:32:56 +390825800061 0825800061 ‘ e 21/08/202 0:00:17
> 163835 +390825800061 0825800061 L Today: 21/09/2021 0:00:19
«> T 16:37:59 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:13
3. Elenco -> selezionando una ricerca per Nome o Numero:
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[« ] [<]]

: Locale 'klmpostazioni .= Statistiche @ CommPortal S Contatti in locale S Parcheggio g"“Contatti -

Wednesday 15/09/2021 11:24:31 - 16:43:08

IUS Data w ‘Da ‘A |In attesa |Ora |
25 16:42:08 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:22
2T 16:40:32  +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:23
23 16:38:56 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:17
=35 16:37:59 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:13
o J 16:36:48 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:00
3+ 16:28:46 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:18
*3 J 11:25:35 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:01
=3 J 11:2431  +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:18

i Q, (0825800003

i@~ | ?-|Chiamate:8 Iningresso: 0 In uscita: 8

4. Statistiche della giornata:

8 Locale %Impnstazinni D Flenco [2] CommPortal & Contattiin locale & Parcheggic 3'-" Contatti
« || <] Tuesday 21/09/2021 12:57:49 - 15:43:17
Operatore |Tuta|e | Media | Massimo Picco
< Tempo di conversazio... 0:03:08 0:00:17 0:00:53 13:09:21

Chiamate globali |Totale |All‘ora | Percentuale

*« Chiamate in arrivo 5 0 42%

D Chiamate perse 1 0 20%

*2 Chiamate in uscita 7 0 58%

177 Chiamate trasferite 1 0 8%
Chiamate in arrive | Media | Massimo |Picco

o Tempo prima della ris... 0:00:04 0:00:06 15:13:56

o Tempo in attesa 0:00:54 0:01:41 13:08:32

© Durata 0:00:46 0:01:44 13:08:28

o Chiamate concomitanti 2 13:09:38

Q Chiamate in attesa 1 13:08:32
Chiamate in uscita Media Massimo Picco

o Tempo prima della ris... 0:00:06 0:00:05 13:08:31

o Tempo in attesa 0:00:12 0:00:12 13:09:08

(© Durata 0:00:19 0:01:37 13:08:37

J Chiamate concomitanti 2 13:09:07

{) Chiamate in attesa 1 13:09:08

5. Statistiche ricerca per data:
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=Locale *Impostazionl §9Elencn CcmmPcrtaI ...Contattiinlocale :Parcheggin .‘,'*Contatti -

« < Tuesday 21/09/2021 12:57:49 - 15:43:17 >
Operatore Totale Media 1 September 2021
<) Tempo di conversazio... 0:03:08 0:00:17 Men Tue Wed Thu Fri Sat Sun

30 N 1 2 3 4 5
6 7 8 g 10 1 12

Chiamate globali Totale All'ora 13 15 16 17 18 19
=& Chiamate in arrivo 5 0 0 ==
‘@ Chiamate perse 1 0
» Chiamate in uscita 7 0 ] Today: 22/09/2021
127 Chiamate trasferite 1 0 8%
Chiamate in arrivo Media Massimo Picco
o Tempo prima della ris... 0:00:04 0:00:06 15:13:56
J Tempo in attesa 0:00:54 0:01:41 13:08:32

Attivazione/Disattivazione del Non Disturbare ( Posto
Operatore)
—yAnNaEcAareacN n?e DNQIdDN&EN uNrs nA?rA neEAA" eR
Ae rrAArne BEDEf ARk AENX AcABdAN dA nAAANAKe D:

interfaccia  Office Smart Web ; in entrambe le opzioni lo stato viene
automaticamente sincronizzato.

1- Attivazione e Disattivazione tramite la gestione da Pannello di
Controllo:

9 Posizionarsi con il mouse sulla barra di stato in basso a sinistra.

fq|

© Non disturbare :
' i gt~ D. B || ? | Utenti: 12

8 Stato: Disponibile -a- Latenza [&H Segreteria ‘B Persa: 0 ) Registra 4 Ingresso #f) Uscita @ Tastiera =€ Iningresso:0 = In uscita: 0 Q In attesa: 0

T 'AAdWAEN Ae raAAre X, eA Edra?ck AEeNxXs
1 Tutte le chiamate verranno trasferite in Segreteria.
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
2 Non disturbare
|’| isturbar
- 200
*€Iningresso | v X \: Locale ‘klmpostazmm 45 Statistiche 19 Elenco Conf
0825800002 0825800003
i\- Spa
G 0002 G 0003
Disponibile Disponibile
) a
J-o In uscita - s B 0825800005 8 0825800006
@ 0005 @ 0006
Disponibile Disponibile
_ = k-
‘@817 | ﬁ 0825800012 0825800013
A Promemoria (% Nota € Web ‘E] E-mailv 4 » X ﬁ
A [ Atega | | = o012 = 0013
Oggetto:‘ Iwvis | Disponibile Disponibile
FQr|
igt- |- B~ | ¥~ |? - | Utent: 26
© Stato: Non disturbare -4 Latenza [& Segreteria @ Persa:0 4 Ingresso #f) Uscita @ Tastiera =€ Iningresso:0 *3 In

2-1AAdWA de AN X, eA E JOffcedSmart\ed X:

AEABGAN

- accedereal Ay d A A N @FFICE SMART WEB come Utente o

come ADMIN

- r NAN' deAAcEN X, eA EdraA?ack AeNX

Home

731 e Chiamate (7) Contatt

== Non Disturbare

Q Le chiamate in entrata saranno inviate alla casella vocale

Consente 3 chiamanti prioritari di chiamare quando si & su Non Disturbare

Effettua chiamata

D e &

A
(2]
Non attivo perché Non Disturbare
B 7 B non é attivo.,
Chiama il proprio numero D
A

8 Locale RImpostazioni  §p Statistiche {9 Elenco | [3) CommPortal | & Contattiin locale & Parcheggio &% Contatti -

0825800061 ~

3-Edr AAAdW A de AN X, eA bigrfaccia cOffibeaSkhart Weke AB ¢, A N

- accedereal Ay d A n N@FFICE SMART WEB come Utente o

come ADMIN

- r NAN' deAAcEN XEdrneAdkdAN AXKAN Ot ABAANR
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

|e| Pronto
- 00

*€ |n ingresso - X =Loca|e ‘klmpostazwni .;Statistiche §9Elencc

‘ommPortal : Contatti in lof

Effettua chiamata

. Disponibile alle chiamate ~

*2 In uscita v X

chiamate in entrata sara :

Chiama il proprio numero

A Account telefonico

i@ 0825800061

A Promemoria [# Nota &5 Web [El E-mailv 4 » X

Se il tuo telefon:

e disponibile, le ci
‘ Se non c'e risposta inviate a 008258|

| D Inoltra a un altro telefono dopo secondi D -

A:i ‘ - Allega

Oggetto: } ‘ Invia . .
‘ ® Inoltra alla casella vocale dopo| 60 |secondi

Se il tuo numero € occupato
= Stato: Disponibile .. Latenza [&S Segreteria @ Persa: 0 & Ingresso o) Uscita g Tastiera € In ingresso: 0 *= In uscita: 0 Q In attesa: 0

che visualizzare se é attivo il
r gAfeAe CANAANT

4- Tramite il Posto Operatore € possibile an
X. eAN Edra? ckAeNx r? K

5

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061 - o X
Pront
|Q| ronto
@ 0
Blrﬂgjes;gj - X | & Locale |RImpostazioni W Statistiche P Elenco  [3] CommPortal ~ & Contattiinlocale & Parc 1 b X
ﬁ 0825800002 0825800003 0825800004 2
W spe 3 N
® o002 = 0003 © 0004
Non disturbare Disponibile Non disturbare
ze =
——
| *#* Inuscita > x ﬁ 0825800005 g 0825800006 g 0825800011
. &
B 0005 B 0006 B 0011
Disponibile Disponibile Disponibile
) = = )
‘8-1J] 0825800012 g» 0825800013 ﬁ 0825800014
# Promemoria [ Nota & Web |EJ E-mail~ 4 » X & w
A [ Allega B o2 B o013 7 0014
Ooels [ mia || Disponibile Disponibile Disponibile v
igt- |- |- |¥-|? | Utent:26
& Stato: Disponibile -i- Latenza (& Segreteria @ Persa: 0 ¢ Ingresso #f) Uscita g Tastiera »« Iningresso:0 * Inuscita:0 <) In attesa: 0

Gestione delle chiamate In Ingresso

Il Posto Operatore,

tramite il tasto destro del mouse puo, oltre che prendere la

chiamata in Ingresso, compiere alcune azioni: rifiutarla, metterla in attesa,
AEAr RNed EAAR nAcOt NF P AEKA NQOr s

1- Stato della chiamata in Ingresso, viene visualizzato il Numero del

Chiamante:
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P
'Qj Pronto

- 200
=& |ningresso - b4

— 00325300002 0:00:16
E’ ‘8 00825800002 +390825800061
=" Sta squillando

2- Posizionandosi con il mouse sullo specchietto della chiamata e
cliccando con il tasto Destro, si apriranno le varie opzioni:

P

lé] Pronto

- o0
=% |ningresso - b o

— 00825800002 0:00:11
\E’ T 00825200002 +20NR?SANNNAT
= Sta squillando J Rispondi
1_1 In attesa
Conferenza
2% Aggiungia 2
Trasferisci
G Rifiuta

3- Nel caso di Risposta, lo specchietto cambia la sua colorazione da Rossa
a Verde:

Interlocutore: 00825800002

& » o Jonw

#« In ingresso - X

— 00825800002 0:01:40
R o 00325800002 +390825800061
— Risposto

4- Alla Risposta cambieranno anche le opzioni lato Operatore:

(’) Interlocutore: 00825800002

@ » o Jons

*# [ningresso - x

— 00825800002 0:02:18
= & 00825800002 +390825800061
— Risposto

4 Inattesa

¥y Conferenza
2% Aggiungia 3
17 Trasferisci 3

“® Riattacca
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5- Si potranno anche avere piu di una chiamata in Ingresso e quindi avere
una coda delle chiamate,  a questo punto avremmo piu opzioni nella gestione delle code.

Interlocutore: 00825800002

& » o Joonn

*# Iningresso v X

- 00825800002 0:05:39

% o 00825300002 +390825800061
— Risposto

- 00825800004 0:00:10

E’ B 00825800004 +300825800061
— Sta squillando

6- Rispondendo alla chiamata In Ingresso in coda, la prima chiamata passa
in automatico nello stato di Attesa di colore Arancione:

(’) Interlocutore: 00825800004

@& » o Joows

=& |n ingresso - X

- O0a25800002 0:06:25
e ﬂ 00825800002 +390825800061
— |n attesa 0:00:35
— 00825800004 0:00:36
% ) 00825800004 +390825800061
— Risposto

7-Aid nencd oe?dADH nArrAceN DA ?AA Ot ABAAA A
sullo specchietto della chiamata in corso con il mouse e cliccando con il
tasto destro:

Interlocutore: 00825800002

& » o Jowoe

=4 Iningresso - x

— 00825800002 0:07:38
= 00325300002 +390825800061
— Risposto
— 00825800004 0:02:09
% {J 00825200004 2 2ONATERONNAT
— In attesa & Rispondi

%) Conferenza
L]

&= Aggiungia »

17 Trasferisci 3

<

Riattacca
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Parcheggiare una o piu chiamate In Ingresso

.NA OAre OtN AyAnNacAaeacN AkkdA dA OQeDA ndH
chiamata troppo tempo in Attesa (oltre i 2 minuti), la chiamata potra essere
parcheggiata:

@ Interlocutore: 00825800002

& » o Joonke

*# Iningresso - x

00825800002 0:09:15
o 00825800002 +390825800061
Risposto

(0825800004 0:03:26
4) 00825800004 +390825800061
In attesa 0:02:24

1. uAN e?Nrae OQAre AKyAnNacAaeacNR nNa& AeA nNa&C
gestlrla in un secondo tempo, potra parchegglarla mettendola in
XaeAxOt Nf f dex uACEkq,/\AU N CEq,rl(EN/\DZ\ICEAA q A
rMNQOt NAAe DNAAKA Ot JABAAA ! EA XAt AN T A Alfey
nerrdgkdAN AWN&EN RdAe A ?2A BAIi nnp DF nn O

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - + 200825800061 0825800061
Interlocutore: 00825800003
. £ 3 J 00025
- % 8 locale 'x’\mpostazioni .: Statistiche I Elenco  [#] CommPortal & Contattiin locale | & Parcheggio
00825800003 0:00:25 10 1 12
& o 00825300003 +390825800061
Risposto £, L) L) s

a0 =N =12 a13
5ta squillando Disponibile Disponibile Disponib

& " &° &

=% In uscita - x a4 a5 =16 17

Disponibile Disponibile Disponibile Disponib

= M=

2. &@Nae a&dnaeaNADNaEN AA Ot JABAAA BNrr A dA Xef
nerd'" deAAcrd OeA dA Te?2r N r?2AKy?ANAAN nA
destro per accedere alle opzioni:
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

I/:\J Pronto

- 00

W = x 3 Rubrical 3 Local %’Impostaziom .= Statistiche

— 00825800002 0:02:24 i it
@ {0 00e25800002 +390825800061 - ~
=" |n attesa 0:00:27 < o/

& 10 < {0004} 11
Stasquillando | o/ Chiama
4} Intercom

15 iﬁ Intercetta
& 17 Trasferisci 3

15 Riattacca
Disponibile 2% Rubrica 4
2 Utente L4

3. SNAN' qe AAAD2Z DAAAN en' dqeAd XuAANEQNAAAX
parcheggiato; la chiamata si spostera nella finestra delle chiamate in
Uscita:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

@ Interlocutore: 10 :[l))
@& » O Jonn

- % 8 Locale *Impostazioni .‘.'Sta
i

* In uscita - x 1@

5 0:00:01 Disponibile
J 10 +390825800061 0825800061
. Risposto .
a8
Disponibile
=0l |

1 -A Ot dABAANA nAcOt N
nNNE cdnENADNEN Ay ?
Parcheggio.

1 Pud essere utilizzata anche la funzionalita drag ad drop per
posizionare la chiamata dal Parcheggio alla sezione delle chiamate
in uscita.

dAAA @&qdr ? AANEa gA
AW

[
AN N BNrre dA AAaANrA

Gestione delle chiamate In Uscita
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-y An N&A A eetieMuang @na chiamata e/o pitl chiamate in uscita tramite
la tastiera in basso, presente sul Tab di stato, componendo il numero
direttamente se non disponibile in Rubrica:

== In uscita - b4 I . ' . c
1Col
Tastiera X

age|

1 2 3

4 5 6
i, Fr
|| 7 8 9 | i,
FE-2d - S

00824700006 . * 0 #

Q Ricerea { 0825300002 L
Rubrica | 008827500012

| |Jscita g Tastiera =€ Inin

1. Nel caso si voglia chiamare un utente appartenente al Gruppo, bastera
trascinare dalla Rubrica il contatto sulla finestra delle chiamate In

Uscita:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Chiamata (squillo): 0003 0825800003

- 00
*# In ingresso -
\’ 0825800002
=»\ Spa
B 0002
Disponibile
T8
=+ In uscit v x .
n uscita @ 0825800006
ﬁ 0825800003 0:00:11 w
L B 630825800061 0825800061
“ Sta squillando B 0006
Disponibile
T

a-7s

| @ os25800014

ﬁ 0825800003

&

x | & Locale |Rimpostazioni Qp Statistiche {DElenco  [3) Col

™ 0825800003
2

@

B 0003
Sta squillando
a
ﬁ 0825800011

G oon
Disponibile

T
| @ 0825800015

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
(@) Interlocutore: 0003 0825800003
@ 20 Jooe

& Iningresso |
0825800002
WL Spa
7 0002
Disponibile
—_— =8
+ In uscita - x
! ﬁ 0825800006
@ 0825800003 0:00:18 w
“L ) 8390825800061 0825800061
6\5 Risposto B 0006
Disponibile
T

a-1J

I ﬁ 0825800014

ﬁ 0825800003

@0003

x | & Locale | Impostazioni W Statistiche {3 Elenco

3 Co

ﬁ 0825800003

| &
i J 0003
Risposto
g

ﬁ 0825800011

a 0on
Disponibile
T

I ﬁ 0825800015

2. Anche in questo caso si potranno gestire piu chiamate in Uscita:
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
@ Interlocutore: 0004 0825800004 gg:dssooom
. &L O J 0:00:18
*€ |n ingresso - X | & Locale *Impostazioni .: Statistiche {9 Elenco CommPortal : Contatti in locale
0825800002 0825800003 0825800004
Spa \ h
T 0002 { 0003 J 0004
Disponibile In attesa Risposto
- )
0825800006 . 0825800011 0825800012
{--) In uscita ‘ b4 X \ N N
0825800003 0:01:56 2 0006 0011 = 0012
Q 8320825800061 0825800061 Disponibile Disponibile Disponibile
In attesa 0:00:27 = = =
0825800004 0:00:18
- J 390825800061 0825800061 0825800014 - 0825800015 - 0825800016
Risposto . a N
ig-1Jd| o 0014 = 0015 = 0016
Disponibile Disponibile Disponibile

Chiamata in Attesa in Ingresso/Uscita
—yAnNeEAaeaceN n?e6 FNradgaN AyAaaNr A DNAAN Of
gestendo piu chiamate contemporaneamente:

4 ABA

- iN AyAnNacAareacN & ¢dBnNfAAre dA ?AA Ot ABAAA
ad una seconda in arrivo, la prima va automaticamente in attesa senza fare nessuna azione:

@ Interlocutore: 00825800002 @ Interlocutore: 00825800004
@ 2O Do @ » o Jooss
=« Iningresso - X «& Iningresso w2 £
: 00825800002 0:05:39 . 00825800002 0:06:25
b ] 00825800002 +390825800061 s, {) 00825800002 +390825800061
Risposto In attesa 0:00:35
. 00825800004 0:00:10 . 00825800004 0:00:36
L, B 00825800004 +390825800061 L, o7 00825800004 +390825800061
Sta squillando Risposto
2- AN AyAnNacAaneaceN é dBnNi AAne dA ?ANA Ot JABAAA

uscita, la prima va automaticamente in attesa senza fare nessuna azione:
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- 00

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Chiamata (squillo): 0004 0825800004

T
*= In uscita - X
0825800003 0:00:23
. Q 0003 +390825800061 0825800061
In attesa 0:00:09

Sta squillando

0825800004
“t B 0004 +390825800061 0825800061

0:00:09

| &

3-AdA nNa& AN Ot gABAAN XuA gAT aNrrex

grado di cambiare lo

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
Interlocutore: 0004 0825800004

e » Do

e

*=2 In uscita - X

0825800003 0:03:38

- Q 0003 +390825800061 0825800061
In attesa 0:02:09
0825800004 0:02:00
o 0004 +390825800061 0825800061
Risposto

Mt |

stato delle chiamate e/o di riprendere la chiamata in
Attesa cliccando con il mouse sulla finestra della chiamata in corso:

Pronto
-

*& Iningresso e
. 00225800002 0:04:01
y {) 00825800002 +390825800061
In attesa o Rispondi
“y  Conferenza
s% Aggiungia  »
17 Trasferisci 3
“™ Riattacca

4- -y AnNacAreaxcN & dgA

in Attesa:

*2 In uscita v X

Ot N nNa

0825800002 0:01:26
Q 0002 +390825800061 0825800061

In attesa 0:01:14
0825800003 0:01:06
o 0003 +390825800061 0825800061
Risposto o Inattesa

%) Conferenza

Aggiungi a »

B | a0l

o Promemoria [ "3 Riattacca E-ma~ 4 b X

f «kAD2 DI, BNAANEN Qe AANBNE
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IJI:\J Pronto
- 0
=+ Iningresso - *
_ 003252300002 0:.07:12
= Q 00825300002 +390825800061
~— |n attesa 0:01:22
_ 00325200004 0:01:23
= Q 00825300004 +390825800061
— |n attesa 0:00:21

5- ., NA OAre AyAaaNrA ?2nNa&dg d¢ v BdgA?AdR g/
BNrr At P de XuA AaAANrAx NDZ A OQeAAArecN DN
r NF AAAN DZAAKANEA A Ot N gADZH QA dA naEen cAcEr q
continuera a rimanere in comunicazione):

@ Interlocutore: 00825800002

@ 2o Jon3s

=+ |n ingresso ~ x

. 00825800002 0:08:15

=W ) 00825800002 +390825800061
— Risposto

] 00825800004 0:03:26
=W <) 00325800004 +390825800061
— |n attesa 0:02:24

Trasferimento di chiamata

~-yAnNeAneaceN & JdA 7F cAD2 DI, f NradaeN d YV EAr RNa
che in Uscita. Potra effettuare il trasferimento in tre modalita:

1. Posizionandosi con il mouse sopra la finestra della chiamata, cliccando con
oA AArane DANrace rd Anaedaed dA YAk DNAAN e
DNAAKY 2 ANAAN DA Ot ABAENS

2. y&Ar QAAAND2Z KA Ot JABAAA OQeA dA DzZAP AADZ D:
Rubrica.

3. ®erd' deANAADRrqd QeA dA Be?2r N renaeA Ay?ANAAN
il tasto destro e aprendo il Tab delle opzioni si trasferisce la chiamata.

1- Trasferimento della Chiamata in Ingresso e manovra da Tab In ingresso:
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2- Trasferimento della chiamata ad altro utente del Gruppo, tramite
trascinamento del chiamante:
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