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¬ẏuɅʌǸɶɅɐ æɐɾʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸ 
¬ẏȡɅʌǸɶɅɐ æɐɾʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ǱǸȺ servizio Office Smart è  un a APP per PC  
Windows evolut a, semplice e intuitiv a, complet a di tutte le funzionalità 
richieste dal mercato  per gestire le chiamate di una postazione di 
Receptionist . 
 

Principali caratteristiche  
¶ Gestione ottimizzata delle chiamate in modo veloce e intuitivo  

È possibile rispondere alle chiamate in arrivo, metterle in attesa e 
ǱȡɾǍʌʌȡʬǍɶǸ ȺẏǍʌʌǸɾǍṞ ǍʬʬȡǍɶǸ ʌɶǍɾȒǸɶȡɃǸɅʌȡ ǪɐɅ ǍɅɅʔɅǪȡɐ ɐ 
senza,  chiamare utenti e parcheggiare le chiamate in ingresso.   I 
trasferimenti possono essere gestiti tramite menu, da tastiera  o drag -
and -drop (trascinamento della selezione). Quando l'operatore 
trasferisce una chiamata ad un interno occupato, l'applicazione mette 
automaticamente in attesa la chiamata per poi trasferirla quando il 
destinatario diventa libero;  

 

¶ Monitoraggio dello stato degli interni e delle chiamate Office Smart  
o Stato dell'interno (sta squillando, è occupato, è disponibile);  
o Stato della chiamata in attesa (viene mostrata la durata che diventa 

rossa al raggiungimento di un valore di 2 minuti per allertare 
ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ǱǸȺȺẏǸǪǪǸɾɾȡʬɐ ɳɶɐȺʔɅȓǍɶɾȡ ǱǸȺȺẏǍʌʌǸɾǍṶṨ 

o Lo stato di ogni chiamata ingresso/uscita (sta squillando, risposta, 
attesa, rilasciata) che viene rappresentata da un'icona;  

o ¬ɐ ɾʌǍʌɐ Ǳȡ ẌɳǍɶǪțǸȓȓȡɐẍ Ǹ ǱǸȓȺȡ ȡɅʌǸɶɅȡ ȡɅ ǪɐɅȒǸɶǸɅʽǍṣ 
 

¶ Avviare conferenze tra più utenti e parteciparne   
 

¶ Contattare gli utenti con e -mail  (è necessario un account e -mail, una 
licenza di Office 365 o di Outlook)  
 

¶ Gestire la lista degli utenti  ǍȺȺẏǍǪǪǸɅɾȡɐɅǸṣ ¬ẏȡɅʌǸɶɅɐ æɐɾʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸ 
scarica la rubrica  del Centralino  che viene progressivamente 
aggiornata. È possibile anche importare una lista di nominativa 
mediante file .CSV o i contatti Outlook. L'operatore può anche 
aggiungere nuovi utenti  direttamente dalle chiamate in arrivo e creare 
un elenco dei suoi contatti pr ivati (fornitori, clienti, amici). Gli utenti 
possono essere raggruppati logicamente in Directory  
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¶ ¬ẏǍɳɳȺȡǪǍʽȡɐɅǸ ǪɐɅɾǸɅʌǸ ǍȺȺẏɐɳǸɶǍʌɐɶǸ Ǳȡ personalizzare lo spazio di 
lavoro  (mediante drag and drop) per fare in modo che tutte le 
informazioni più importanti siano subito rese disponibili;  

 
 
 
 

Primo accesso al Posto Operatore  
¬ẏȡɅʌǸɶɅɐ æɐɾʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸṞ ǍȺ ɳɶȡɃɐ ǍǪǪǸɾɾɐṞ ǪțȡǸǱǸɶǟ Ǳȡ ȡɅɾǸɶȡɶǸ ǍȺǪʔɅǸ 
ȡɅȒɐɶɃǍʽȡɐɅȡ ɶǸȺǍʌȡʬǸ ǍȺȺẏǍǪǪɐʔɅʌ ṵǪɶǸǱǸɅʽȡǍȺȡ Ǳȡ ǍǪǪǸɾɾɐṶṞ ǪɐɃǸ ɃɐɾʌɶǍʌɐ Ǳȡ 
seguito nello screen -shot:  
 

a) URL del server    
b)  User Name  
c) Password  
 
(User Name e Password - ɾɐɅɐ ȺǸ ɾʌǸɾɾǸ ʔʌȡȺȡʽʽǍʌǸ ɳǸɶ ȺẏǍǪǪǸɾɾɐ ǱǸȺȺǍ 
numerazione Posto Operatore Ṿ da  interfaccia Office Smart Web ). 

Server:  https://officesmart.windtrebusiness.it/sip -ps  
  

Nota: Se hai problemi ad accedere o non disponi delle credenziali ǱẏǍǪǪǸɾɾɐ 
ǍȺȺẏuɅʌǸɶɅɐ æɐɾʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸ, invia un'e -mail 
a supportoappofficesmart@windtre.it  e/o chiama il 1928  

 

 
  

https://officesmart.windtrebusiness.it/sip-ps
mailto:supportoappofficesmart@windtre.it
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Pannello di Controllo  
 

Il Pannello di Controllo fornisce una panoramica completa di tutte le 
chiamate in ingresso e in uscita e permette di accedere facilmente ai vari TAB 
di controllo di impostare le finestre di verifica dello stato degli utenti e/o del 
sistema:  

 
 

1- In ingresso Ṿ area di visualizzazione delle chiamate in ingresso.  
2- In uscita - area di visualizzazione delle chiamate in uscita.  
3- Cornetta (Dial) Ṿ campo per la composizione/gestione delle chiamate in 
ʔɾǪȡʌǍṨ ɾȡ ɶȡǪɐɶǱǍ ǪțǸ ȺǸ ǪțȡǍɃǍʌǸ ȡɅ ʔɾǪȡʌǍ ȇ ɅǸǪǸɾɾǍɶȡɐ ǍɅʌǸɳɐɶɶǸ Ⱥɐ Ẍᶮẍ 
al numero del chiamato (es. 006xxxxxxx)  
 

4- Campo di Ricerca Ṿ è possibile ricercare i contatti digitando le 
numerazioni o il nome del contatto.  

5- Locale Ṿ Tab Locale contiene di default tutti gli interni monitorati dal 
Posto Operatore . 

6- Impostazioni - per visualizzare o modificare tutte le configurazioni del 
Posto Operatore.  

7- Statistiche - dove vengono collezionate e visualizzate le statistiche delle 
chiamate.  

8- Segreteria/Chiamate Perse - per visualizzare la segreteria telefonica e le 
chiamate perse.  

9- Tastiera - per digitare il numero utilizzando la tastiera.  
10- Contatti in locale Ṿ import di contatti locali del Posto Operatore da 

Outlook  
11- Parcheggio Ṿ possibilità di parcheggiare le chiamate in entrata   
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1- Dal Pannello di controllo è possibile visualizzare lo stato generale 
ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ṵéǸȓȡɾʌɶǍʌɐṞ ¸ɐ éǸȓȡɾʌɶǍʌɐ Ǹṩɐ ȡɅ ȒǍɾǸ Ǳȡ ɶǸȓȡɾʌɶǍʽȡɐɅǸṶṝ 

 

 
 

 
 

2- Le Icone a  ȒȡǍɅǪɐ Ǎ ɵʔǸȺȺǍ ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ṵñʌǍʌɐ ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṶṞ ǪɐɅɾǸɅʌɐɅɐ 
di visionare tutte le informazioni relative allo stesso: Operatore registrato, 
modalità audio, stato e/o durata della chiamata:  
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3- Nel Pannello di Controllo vengono visualizzate tutte le informazioni dello 
stato delle chiamate in Ingresso/Uscita e tutte le informazioni riguardanti 
ȓȺȡ ʔʌǸɅʌȡ ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺ gɶʔɳɳɐ Ǳȡ ɃɐɅȡʌɐɶǍȓȓȡɐṝ 

 

 
 

Impostazioni  
È possibile modificare le impostazioni delle chiamate in arrivo, le 
impostazioni di registrazione, le impostazioni dell'aspetto, le impostazioni 
di Outlook ecc. Facendo click sul Tab "Impostazioni".  
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1. Tutte  - Per espandere contemporaneamente tutte le finestre 
ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺ ÿǍǩ uɃɳɐɾʌǍʽȡɐɅȡṣ 
 

2. Soft Phone/USB  Ṿ non utilizzati . 
 

3. Chiamate in ingresso  Ṿ è possibile rifiutare chiamate in arrivo 
selettivamente aggiungendo numeri alla Black list o selezionando le 
impostazioni di rifiuto delle chiamate come mostrato di seguito:  

 

 
 

¶ sconosciuto: chiamate senza identificativo  
¶ anonimo: chiamate con restrizione della presentazione  
¶ è possibile impostare una black -List, rifiutare chiamate in ingresso o 

deviarle, modificare il tono/tempo delle chiamate in coda, impostare 
un numero massimo di chiamate in ingresso, flaggando:  
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1- Aspetto  - per impostare il tipo e dimensioni dei caratteri:  
 

 
 

2- Altro  - ɳǸɶ ȡɃɳɐɾʌǍɶǸ ʔɅ ɳǸɶȡɐǱɐ ǱẏȡɅǍʌʌȡʬȡʌǟṞ ǍʔǱȡɐ ɃǸɾɾǍȓȓȡṩǍȺȺǍɶɃȡṞ 
selezionando:  
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¶ è possibile settare un periodo di NON attività (tempo in secondi); dopo 
ʌǍȺǸ ɳǸɶȡɐǱɐ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳǍɾɾǸɶǟ ȡɅ ɾʌǍʌɐ !ɾɾǸɅʌǸṞ ɶȡɾʔȺʌǸɶǟ ɅɐɅ ɳȡʜ 
raggiungibile e tutte le chiamate in entrata passeranno in segreteria, es. 
impostato a 5 secondi:  

 

 
 

Nella figura seguente, lo stato assente del Posto Operatore viene indicato 
con il colore arancione  
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¶ È possibile, inoltre, settare e importare un messaggio informativo (già 
ɳɶǸɾǸɅʌǸ ɐ ɶǸȓȡɾʌɶǍʌɐṶ ɅǸȺ ǪǍɃɳɐ ẌfȡȺǸ ǍʔǱȡɐ ǍȺȺǍɶɃǸẍ ɳǸɶ ǍʬʬȡɾǍɶǸ 
ȺẏɐɳǸɶǍʌɐɶǸ Ǳȡ ǸʬǸɅʌʔǍȺȡ ǪțȡǍɃǍʌǸ ȡɅ uɅȓɶǸɾɾɐ ɾǸ ȺǍ gĆu ȇ ɅǍɾǪɐɾʌǍ ɐ 
iconizzata sulla barra di stato di Windows.  

 
3- Office365 / Outlook - per impostare e sincronizzare account di posta 

elettronica (avendo una licenza Microsoft di Outlook e/o di Office 365):  
 

 

¶ Il Post o ÃɳǸɶǍʌɐɶǸṞ ǍȺȺẏǍǪǪǸɅɾȡɐɅǸṞ ȡɃɳɐɶʌǸɶǟ ȡɅ ǍʔʌɐɃǍʌȡǪɐ ʌʔʌʌȡ ȓȺȡ ȡɅʌǸɶɅȡ 
facenti parte del centralino;  

4 - Se si fa l'associazione con outlook365 Ṟ ȺẏǍɳɳȺȡǪǍʽȡɐɅǸ ȡɃɳɐɶʌǸɶǟ ɾɐȺɐ ȡ 
ǪɐɅʌǍʌʌȡ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡṞ ɅɐɅ ɵʔǸȺȺȡ ǱǸȺȺǍ ɶʔǩɶȡǪǍ ǍʽȡǸɅǱǍȺǸṨ ɳǸɶ ɵʔǸɾʌẏʔȺʌȡɃɐ ȇ 
necessario effettuare il caricamento di un file .csv  

 

5- Rete  - ȺẏȡɅǱȡɶȡʽʽɐ uæ ȺɐǪǍȺǸ ǱǸȺ Posto Operatore  è impostato in Auto:  
 

 
 

¶ Nella lista degli IP Locali saranno comunque presenti ulteriori schede 
Ethernet se presenti e configurate sul PC in Locale.  

  



 
 

 
Copia non controllata se in formato cartaceo                                                                                                                                                                                                                                                               Uso Pubblico  

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.à r.l. 
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (MI), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920 

Partita IVA: 13378520152 - RAEE IT08020000002813 ï Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a                                                                                               
 

12 

 

=ǍɶɶǍ ǱǸȺȺǸ ÃɳʽȡɐɅȡ Ǹ Ǳȡ ɶȡǪǸɶǪǍ ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺȺǸ 
Finestre (TAB):  
!ȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ Ǳȡ ɐȓɅȡ ÿ!= ɐ fȡɅǸɾʌɶǍ ȇ ɳɶǸɾǸɅʌǸṞ ȡɅ ǩǍɾɾɐṞ ʔɅǍ ǩǍɶɶǍ Ǳȡ ɶȡǪǸɶǪǍ Ǹ Ǳȡ 
modifica:  

 

 
 

1. Nella Ricerca possiamo impostare vari filtri come rappresentato di 
seguito:  

 

 
 

2. Opzioni generali di Rubrica/Utente:  
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¶ Con queste opzioni è possibile creare/cancellare e/o modificare Tab di 
Rubrica, stessa funzionalità è disponibile con le opzioni Utenti 
ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȡ ÿǍǩ ǪɶǸǍʌȡ ǱǍȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṣ 

¶ >ɐɅ ȺǸ ɐɳʽȡɐɅȡ uɃɳɐɶʌǍ Ǹ MɾɳɐɶʌǍ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ ǪɶǸǍɶǸ Ǹ ǸȒȒǸʌʌʔǍɶǸ ȡȺ 
backup degli Utenti \Rubrica ed il restore.  

 

3. Nella barra è possibile modificare la Disposizione dei vari elementi, nel 
nostro caso degli Utenti presenti nel Tab Locale e/o creati 
ǱǍȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṝ 

 

 
 

4. Esempio di Disposizione di Albero, Elenco e Tavolo (default):  
 

   
 

 
 

5. !ȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ Ǳȡ ɐȓɅȡ ʔʌǸɅʌǸ ɾȡ ɳʔɞ ȡɃɳɐɾʌǍɶǸ ȡȺ ǪɐɅʌǍʌʌɐ æɶǸǱǸȒȡɅȡʌɐ ṵuȺ 
Telefono è default), come impostare le informazioni al loro interno e lo 
stato:  
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¶ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɾǸȺǸʽȡɐɅǍɅǱɐ ʔɅ ǸȺǸɃǸɅʌɐ ʌɶǍ ȡ ẌæɶǸǱǸȒȡɅȡʌȡẍ ɳʔɞ 
impostare un filtro di ricerca specifico se presente come elemento 
ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʌǸṣ 
 

 
 

¶ >ɐɅ ȡȺ ẌfȡȺʌɶɐẍ ȺẏɐɳǸɶǍʌɐɶǸ țǍ ȺǍ ȒǍǪɐȺʌǟ Ǳȡ ʬȡɾʔǍȺȡʽʽǍɶǸ ȺǸ ȡɅȒɐɶɃǍʽȡɐɅȡ 
ẌæɶǸǱǸȒȡɅȡʌǸẍ ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ della sezione Utenti presenti nella Tab Locale.  
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¶ uȺ æʔɅʌɐ Ǳȡ EɐɃǍɅǱǍ ẌṤẍ ȒɐɶɅȡɾǪǸ ǍȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȺǍ ǱǸɾǪɶȡʽȡɐɅǸ ǱǸȓȺȡ 
stati di Presenza e Chiamate ; 

¶ Disattivato Ṿ Utente disattivato lato utente ma presente nel 
Monitoraggio del Posto Operatore ; 

¶ Non Riuscito Ṿ nel caso di mancata connessione di rete o 
indisponibilità del servizio (impossibile raggiungere il Server di Office 
Smart ); 

¶ Disponibile Ṿ utente presente e disponibile per le chiamate 
ingresso/uscita ; 

¶ Sta squillando Ṿ ȺẏʔʌǸɅʌǸ ɐ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȇ ȡɅ ɶȡǪǸʽȡɐɅǸ Ǳȡ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ 
In ingresso ; 

¶ Occupato Ṿ un utente è impegnato in una conversazione.  
¶ Non Disturbare Ṿ Utente o Operatore si è messo in modalità dove non 

può ricevere più le chiamate in ingresso deviando il traffico verso la 
segreteria ; 

¶ Risposto Ṿ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ țǍ ɶȡɾɳɐɾʌɐ Ǎ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ ȡɅȓɶǸɾɾɐ; 
¶ Conferenza Ṿ un utente è in stato di Conferenza con più utenti ; 
¶ In attesa Ṿ ȇ ɾʌǍʌǍ ɃǸɾɾɐ ȡɅ ɾʌǍʌɐ ǱẏǍʌʌǸɾǍ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ ȡɅȓɶǸɾɾɐ ɐ 

uscita.  
 

=ǍɶɶǍ Ǳȡ ñʌǍʌɐ ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ 
In basso al Pannello abbiamo a disposizione una barra dove vengono 
ɶȡɳɐɶʌǍʌǸ ǍȺǪʔɅǸ ȡɅȒɐɶɃǍʽȡɐɅȡṞ ʌɶǍ Ǫʔȡ Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṞ ɅʔɃǸɶɐ ǱǸȺȺǸ 
chiamate in Ingresso e di Uscita, chiamate in Attesa e altri strumenti utili 
ǍȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṝ 

 

 
 

¶ Stato: Disponibile (e/o No Disturbare), tale funzione viene spiegata in altro 
capitolo:  
Ẍ!ʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸṩEȡɾǍʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸ ṵȺǍʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸṶẍṝ 

 
Ẍ!ʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸṩEȡɾǍʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸ ṵȺǍʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸṶṝẍ 

 
¶ Latenza  -> posizionandosi con il cursore del mouse sul campo, si 

visualizza un pop -up dove sono rappresentati i tempi di latenza del 
ʌɶǍȒȒȡǪɐ Ǳȡ éǸʌǸ ʔʌȡȺȡ Ǎ ɃɐɅȡʌɐɶǍɶǸ ȺẏǍʌʌȡʬȡʌǟ ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṝ 
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¶ Segreteria  (VoiceMail), tale funzione viene spiegata in altro capitolo:  
 

ẌñǸȓɶǸʌǸɶȡǍ ẌĞɐȡǪǸ¶ǍȡȺẍ Ǹ ɳɐɾʌǍ ǸȺǸʌʌɶɐɅȡǪǍ ẌM-¶ǍȡȺẍ 
 

¶ Ingresso/Uscita  -> per modificare le impostazioni audio delle cuffie e del 
microfono:  

 

  
 

¶ Tastiera -> per comporre un numero per le chiamate in uscita, spiegato 
nei successivi capitoli:  

 
ẌgǸɾʌȡɐɅǸ ǱǸȺȺǸ ǪțȡǍɃǍʌǸ uɅ ĆɾǪȡʌǍẍ 

 

¶ Un contatore indica il numero delle chiamate gestite nella giornata 
suddivise tra:  
Perse Ṿ In Ingresso Ṿ In Uscita  

 

Attivazione e Disattivazione TAB di Debug  
ÿɶǍɃȡʌǸ ȡ ʌǍɾʌȡ ẌǍȺʌ ọ Eẍ ȇ ɳɐɾɾȡǩȡȺǸ ǍʌʌȡʬǍɶǸ Ǹ ǱȡɾǍʌʌȡʬǍɶǸ ʔɅ ÿǍǩ ɅǍɾǪɐɾʌɐ Ǳȡ 
Debug (1); in basso a sinistra comparirà una Barra (2) dove è possibile 
impostare il Livello di tracciabilità, salvare eventuali tracciati su File di testo o 
copiarlo.  
Il Debug viene richiesto solamente in caso di malfunzionamento dello stesso 
Applicativo.  
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1- Debug  - Attivarlo/Disattivarlo tramite il comando alt+D.  
 

2- Barra di comando  Ṿ Dove è possibile modificare il Livello di tracciabilità e/o 
attivare la cattura direttamente su di un File di testo.  
 

 
 

Creazione di un TAB Personalizzato  
È possibile creare un Tab personalizzato e aggiungere contatti selezionati al 
suo interno, rinominare la Directory ed eliminarla; è possibile anche creare e 
rimuovere Tab in altre finestre come quelle delle chiamate In Ingresso ed In 
Uscita:  
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1. Creazione nuovo Tab:  
¶ Fare click con il tasto destro sulla barra delle schede in alto  
¶ Click su Aggiungi > Rubrica > Locale  
¶ Nominare il nuovo Tab -> Es: Rubrica 2  
¶ >ȺȡǪȶ ẌuɅʬȡɐẍ ɳǸɶ ɾǍȺʬǍɶǸṣ 

 

 
 

2. Modifica e cancellazione del Tab:  
¶ Seleziona la Directory appena creata e fare click con il pulsante 

destro del mouse nello spazio bianco sottostante.  
¶ >ȺȡǪȶ ɾʔ éʔǩɶȡǪǍ ồ éȡɅɐɃȡɅǍ ồ ¸ɐɃǸ ÿǍǩ Mɾṣ ẌéʔǩɶȡǪǍ ᶰẍ Ǹ 

modificarlo.  
¶ >ȺȡǪȶ ẌuɅʬȡɐẍ ɳǸɶ ɾǍȺʬǍɶǸṣ 

 

 

 

 

 

 

 
 

¶ æǸɶ ǸȺȡɃȡɅǍɶǸ ȡȺ ÿǍǩṞ ǪȺȡǪȶ ẌMȺȡɃȡɅǍẍ ồ ǱǍɶǸ Ã© Ǳȡ ǪɐɅȒǸɶɃǍṝ 
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Aggiungere, Creare, Eliminare Contatti in un TAB 
Personalizzato con Monitoraggio Utenti  

 

¸ǸȺ ÿǍǩ Ẍ¬ɐǪǍȺǸẍ ṵǱǸȒǍʔȺʌṶ ɾɐɅɐ ɳɶǸɾǸɅʌȡ ʌʔʌʌȡ ȓȺȡ ǍǪǪɐʔɅʌ ǱǸȺ ǪȺȡǸɅʌǸ ɃǍ ɾɐȺɐ ȡ 
primi 50 interni saranno monitorati ed avranno lo stato che identifica la 
presence (LINE MONITORING).  
 
Mẏ ɳɐɾɾȡǩȡȺǸ ǪɶǸǍɶǸ ʔɅ ÿǍǩṩéʔǩɶȡǪǍ ẌǱǸǱȡǪǍʌǍẍ ǱɐʬǸ ȡɅɾǸɶȡɶǸ ɾɐȺɐ ȓȺȡ ǍǪǪɐʔɅʌṩE¸ 
da monitorare.  

 
1- Per aggiungere un Tab  e inserire al suo interno i contatti esistenti del 

gruppo mettendoli in monitoraggio, basta prima creare un Tab 
personalizzato come da figura di seguito (es. Rubrica Milano)  

 

 
 

¶ Per aggiungere gli Utenti basta fare click su un Utente > Aggiungi sul 
nuovo Tab; oppure trascinarlo.  

 
¶ !ʔʌɐɃǍʌȡǪǍɃǸɅʌǸ ɅǸȺ ÿǍǩ ǪɶǸǍʌɐ ṵǍǱ MɾǸɃɳȡɐ ẌéʔǩɶȡǪǍ ¶ȡȺǍɅɐẍṶṞ ʌʔʌʌȡ 

gli utenti esportati dal Locale verranno messi in Monitoraggio da 
ɳǍɶʌǸ ǱǸȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṞ ʬȡɾȡǩȡȺȡ ȡɅ ǪɐȺɐɶǸ ĞǸɶǱǸṣ 

 
I TAB personalizzati non saranno visibili da  interfaccia  OFFICE SMART WEB  ma 
saranno modificabili/eliminabili so lɐ ǱǍȺȺẏǍɳɳȺȡǪǍʽȡɐɅǸ æɐɾʌɐ ÃɳǸɶǍʌɐɶǸ. 
 



 
 

 
Copia non controllata se in formato cartaceo                                                                                                                                                                                                                                                               Uso Pubblico  

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.à r.l. 
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (MI), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920 

Partita IVA: 13378520152 - RAEE IT08020000002813 ï Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a                                                                                               
 

20  

 
 

¶ ¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ ǪɶǸǍɶǸ ǍɅǪțǸ ʔɅ ÿǍǩ ǪɐɅ ǪɐɅʌǍʌʌȡ ǸɾʌǸɶɅȡ ǪɐɃǸ 
fornitori, privati, amici, contatti di altre aziende (rubrica personale):  

 
 

 
 

¶ ¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ Ǳȡ ǱǸȒǍʔȺʌ ɳʔɞ ɃɐɅȡʌɐɶǍɶǸ ȒȡɅɐ Ǎ ᶳᶮ ʔʌǸɅʌȡṨ ɾǸ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɅǸ 
ȡɅɾǸɶȡɾǪǸ Ǹɾṣ ᶰ ȡɅ ɳȡʜṞ ɅɐɅ ʬǸǱɶǟ Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ ṵẌæɶǸɾǸɅʽǍṝ ¸ɐɅ ɶȡʔɾǪȡʌǍẍṶṨ ɳǸɶ 
aumentare il numero degli utenti monitorati è necessario contattare il 
1928 (sconsigliato perché la visualizzazione non è ottimale)  

 

 
 

¶ ¬ẏɐɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ ǍɅǪțǸ ǱȡɾǍǩȡȺȡʌǍɶǸ ʔɅǍ Ǹṩɐ ɳȡʜ ʔʌǸɅʽǸ Ǎ ɾʔǍ ǱȡɾǪɶǸʽȡɐɅǸṝ 
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¶ Esempio di una Utenza disabilitata lato Operatore:  
 

 
 

¶ EǍ ɵʔǸɾʌɐ ɃɐɃǸɅʌɐ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ¸Ã¸ ɃɐɅȡʌɐɶǸɶǟ ɳȡʜ ȺẏʔʌǸɅʌǸ 
disabilitato, quindi non vedrà i cambiamenti di stato (Disponibile, 
Occupato, Conferenza ecc..); questo non comporta nessun effetto verso 
ȺẏʔʌǸɅʌǸ ǪțǸ ǍʔʌɐɅɐɃǍɃǸɅʌǸ ǪɐɅʌȡɅʔǸɶǟ ǍǱ ǸɾɾǸɶǸ ɶǸȓȡɾʌɶǍʌɐ Ǹ attivo.  

 

In caso di due Posti Operatore è consigliato creare una Rubrica dedicata per ogni 
singolo Posto Operatore contenente i propri account monitorati.  
 
In caso di trasferimento di chiamata per indisponibilità di uno dei due Posti 
Operatore Ṟ ɾǍɶǟ ɳȡʜ ȒǍǪȡȺǸ ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍɶǸ ȺǸ ɅʔɃǸɶǍʽȡɐɅȡ ɃɐɅȡʌɐɶǍʌǸ ǱǍȺȺẏǍȺʌɶɐ Posto 
Operatore perché raggruppati in una rubrica dedicata  
 
In caso di più Posti Operatore ȇ ɅǸǪǸɾɾǍɶȡɐ ǱȡɾǍǩȡȺȡʌǍɶǸ Ⱥɐ Ẍñțɐʭ æɶǸɾǸɅǪǸẍ 
dalȺẏȡɅʌǸɶȒǍǪǪȡǍ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɐɅǸ OFFICE SMART WEB  (default di sistema che 
ɶǸɾʌȡʌʔȡɾǪǸ ȡɅ ǍʔʌɐɃǍʌȡǪɐ Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ ǱǸȺȺǍ ȺȡɅǸǍṩǍǪǪɐʔɅʌ ǍȺȺẏǍʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸ ǱǸȺ Posto 
Operatore ) da tutti i Posti Operatore . 
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Il Posto Operatore  dovrà manualmente selezionare gli account da monitorare nel 
ÿǍǩ Ẍ¬ɐǪǍȺǸẍ ṵǪțǸ ǪɐɅʌȡǸɅǸ ʌʔʌʌȡ ȓȺȡ ǍǪǪɐʔɅʌ ǱǸȺ ǪǸɅʌɶǍȺȡɅɐṶ ȒȡɅɐ ǍǱ ʔɅ ɃǍɾɾȡɃɐ Ǳȡ 
50 account per Posto Operatore . 
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¶ Fare click su "Aggiungi" per aggiungere un nuovo contatto, es.:  
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2- Si possono importare ed esportare anche contatti direttamente da  
interfaccia  Office Smart Web  e/o Esterni su file .csv:  

 

 
 

Eliminazione contatto su Tab personalizzato  

 

¶ɐǱȡȒȡǪǍ ɅǍɃȡɅȓ ẌÿǍǩẍ Ǳȡ ǱǸȒǍʔȺʌ ǸɾṞ ¬ɐǪǍȺǸṞ 
Parcheggio  

Per modificare il naming delle etichette/Tab di default (es. Rubrica Interni, 
æǍɶǪțǸȓȓȡɐṞ >ɐɅʌǍʌʌȡṟṶ ȇ ɅǸǪǸɾɾǍɶȡɐ connettersi al ȺẏȡɅʌǸɶȒǍǪǪȡǍ OFFICE SMART 
WEB  con utenza ADMIN ed entrare nella sezione TELEFONI . 
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Entrare nel ȺẏȡɅʌǸɶȒǍǪǪȡǍ OFFICE SMART WEB -> sezione TELEFONI  
 

 
 

ñǸȺǸʽȡɐɅǍɶǸ ȡ ʌɶǸ ɳʔɅʌȡɅȡ ṵṟṶ -> selezionare CONFIGURA TELEFONI -> VOICE 
OPERATOR PANEL tasto MODIFICA -> 
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DIRECTORIES-> es. entrare nella DIRECTORY 1 -> modificare solo il campo 
EuéM>ÿÃéĥ ¸!¶M ȡɅɾǸɶǸɅǱɐ ȡȺ Ʌʔɐʬɐ ɅɐɃǸ ɾǪǸȺʌɐ Ǹ ȒǍɶǸ ẌñǍȺʬǍ ¶ɐǱȡȒȡǪțǸẍ 
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Presentazione e Informazioni Utenti  
Cliccando con il tasto destro del mouse ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺ ɶȡɵʔǍǱɶɐ Ǳȡ ʔɅ ɾȡɅȓɐȺɐ 
utente del gruppo, possiamo aprire un menu completo dove possiamo 
ǸȒȒǸʌʌʔǍɶǸ ȺǍ >țȡǍɃǍʌǍṞ ǍʬǸɶǸ ʌʔʌʌǸ ȺǸ ȡɅȒɐɶɃǍʽȡɐɅȡ ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʌǸ ɾʌǸɾɾɐ Ǹ ɳɐʌǸɶȺɐ 
ɃɐǱȡȒȡǪǍɶǸ ʌɶǍɃȡʌǸ Ẍ¶ɐǱȡȒȡǪǍẍṝ 

 

1- ¸ǸȺ ɶȡɵʔǍǱɶɐ ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʌǸ troviamo le seguenti informazioni di base:  
 

¶ Cognome e Nome  
¶ Azienda  
¶ Ruolo  
¶ Numero Breve  
¶ ¬ɐ ɾʌǍʌɐ ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʌǸ 
¶ In basso tutte le Informazioni aggiunte (Mail, Mobile, Calendario 

Eventi, Note, ecc..)  
 

 
 

2- ¬ẏʔʌǸɅʌǸ ǪǍɃǩȡǸɶǟ Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ ȡɅ ǪǍɾɐ Ǳȡ ǪțȡǍɃǍʌǍṞ ǍʌʌǸɾǍṞ ɅɐɅ ǱȡɾɳɐɅȡǩȡȺǸṞ 
occupato. Inoltre cambierà anche di colore rendendolo visibile sulla fascia 
a sinistra del riquadro:  
¶ Verde -> Disponibile nel ricevere ed effettuare chiamate.  
¶ Arancione -> Risposto - In attesa - Occupato  
¶ Giallo -> Sta squillando  
¶ Rosso -> Non disturbare  
¶ Grigio -> Non attivo (le informazioni non sono presenti)  
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Storico e Statistiche delle chiamate  
¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ ʬȡɾʔǍȺȡʽʽǍɶǸṞ ʌɶǍɃȡʌǸ ȡȺ ÿǍǩ ẌMȺǸɅǪɐẍṞ ʌʔʌʌǸ ȺǸ chiamate e azioni 
ǸȒȒǸʌʌʔǍʌǸ ɅǸȺȺẏǍɶǪɐ ǱǸȺȺǍ ȓȡɐɶɅǍʌǍ Ǹ\o lo storico giornaliero dei giorni 
precedenti (selezionabile mediante le frecce); sarà possibile fare anche una 
ricerca per data e per utente.  
uɅɐȺʌɶǸṞ ȇ ɳɐɾɾȡǩȡȺǸ ǍʬǸɶǸ ʔɅǍ ɾʌǍʌȡɾʌȡǪǍ ǱǸȺȺǸ ǪțȡǍɃǍʌǸ ʌɶǍɃȡʌǸ ȡȺ ÿǍǩ ẌñʌǍʌȡɾʌȡǪẍṣ 

 

1. Elenco -> di default saranno visibili solo le Chiamate di ingresso ed 
ʔɾǪȡʌǍ ǸȒȒǸʌʌʔǍʌǸ ǱǍȺȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ Ǹ ¸Ã¸ ɵʔǸȺȺǸ ȺǍʌɐ ĆʌǸɅʌȡ dal Posto 
Operatore : 

 

 
 

2. Elenco -> selezionando una data:  
 

 
 

3. Elenco -> selezionando una ricerca per Nome o Numero:  
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4. Statistiche della giornata:  
 

 
 

5. Statistiche ricerca per data:  
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Attivazione/Disattivazione del Non Disturbare ( Posto 
Operatore)  
¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ ǱǸǪȡǱǸɶǸ ṵǸɾṣ ɳǍʔɾǍ ɳɶǍɅʽɐṞ ǸɃǸɶȓǸɅʽǍ Ǹṩɐ ǍȺʌɶɐṶ Ǳȡ ǍʌʌȡʬǍɶǸ 
Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ Ǳȡ Ẍ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸẍ ʌɶǍɃȡʌǸ ȡȺ ɳǍɅɅǸȺȺɐ Ǳȡ >ɐɅʌɶɐȺȺɐ ɐ ǍɅǪțǸ ǱǍ 
interfaccia  Office Smart Web ; in entrambe le opzioni lo stato viene  
automaticamente sincronizzato.  

 

1- Attivazione e Disattivazione tramite la gestione da Pannello di 
Controllo:  

 

¶ Posizionarsi con il mouse sulla barra di stato in basso a sinistra.  
 

 
 

¶ !ʌʌȡʬǍɶǸ Ⱥɐ ɾʌǍʌɐ Ẍ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸẍṣ 
¶ Tutte le chiamate verranno trasferite in Segreteria.  

 



 
 

 
Copia non controllata se in formato cartaceo                                                                                                                                                                                                                                                               Uso Pubblico  

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.à r.l. 
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (MI), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920 

Partita IVA: 13378520152 - RAEE IT08020000002813 ï Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a                                                                                               
 

32 

 
 

2- !ʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸ Ẍ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸẍ ʌɶǍɃȡʌǸ Office Smart Web : 
 

- accedere al ȺẏȡɅʌǸɶȒǍǪǪȡǍ OFFICE SMART WEB  come Utente o 
come ADMIN  

- ɾǸȺǸʽȡɐɅǍɶǸ Ẍ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸẍ 
 

 
 

3- EȡɾǍʌʌȡʬǍʽȡɐɅǸ Ẍ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸẍ ʌɶǍɃȡʌǸ interfaccia Office Smart Web :  
- accedere al ȺẏȡɅʌǸɶȒǍǪǪȡǍ OFFICE SMART WEB  come Utente o 

come ADMIN  
- ɾǸȺǸʽȡɐɅǍɶǸ ẌEȡɾɳɐɅȡǩȡȺǸ ǍȺȺǸ ǪțȡǍɃǍʌǸẍ 
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4- Tramite il Posto Operatore è possibile an che visualizzare se è attivo il 
Ẍ¸ɐɅ EȡɾʌʔɶǩǍɶǸẍ ɾʔȺ ɾȡɅȓɐȺɐ ĆʌǸɅʌǸṝ 

 

 
 

Gestione delle chiamate In Ingresso  
Il Posto Operatore,  tramite il tasto destro del mouse può, oltre che prendere la 
chiamata in Ingresso, compiere alcune azioni: rifiutarla, metterla in attesa, 
ʌɶǍɾȒǸɶȡɶȺǍṞ ɳǍɶǪțǸȓȓȡǍɶȺǍ ǸǪǪṟṣ 

 

1- Stato della chiamata in Ingresso, viene visualizzato il Numero del 
Chiamante:  
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2- Posizionandosi con il mouse sullo specchietto della chiamata e 
cliccando con il tasto Destro, si  apriranno le varie opzioni: 

  

 
 

3- Nel caso di Risposta, lo specchietto cambia la sua colorazione da Rossa 
a Verde:  

 

 
 

4- Alla Risposta cambieranno anche le opzioni lato Operatore:  
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5- Si potranno anche avere più di una chiamata in Ingresso e quindi avere 
una coda delle chiamate,  a questo punto avremmo più opzioni nella gestione delle code. 

 

 
 

6- Rispondendo alla chiamata In Ingresso in coda, la prima chiamata passa 
in automatico nello stato di Attesa di colore Arancione:  

 

 
 

7- ñȡ ɳɐʌɶǟ ɵʔȡɅǱȡ ɳǍɾɾǍɶǸ ǱǍ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ǍȺȺẏǍȺʌɶǍ ɾǸɃɳɶǸ ɳɐɾȡʽȡɐɅǍɅǱɐɾȡ 
sullo specchietto della chiamata in corso con il mouse e cliccando con il 
tasto destro:  
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Parcheggiare una o più chiamate In Ingresso  
¸ǸȺ ǪǍɾɐ ǪțǸ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ǍǩǩȡǍ ȡɅ ǪɐǱǍ ɳȡʜ ǪțȡǍɃǍʌǸ ǱǍ ȓǸɾʌȡɶǸ ɐ ǍǩǩȡǍ ʔɅǍ 
chiamata troppo tempo in Attesa (oltre i 2 minuti), la chiamata potrà essere 
parcheggiata:  

 

 
 

1. uɅ ɵʔǸɾʌɐ ǪǍɾɐ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸṞ ɳǸɶ ɅɐɅ ɳǸɶǱǸɶǸ ȺǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ !ʌʌǸɾǍ Ǹṩɐ 
gestirla in un secondo tempo, potrà parcheggiarla mettendola in 
ẌæǍɶǪțǸȓȓȡɐẍ ṵÃɶǩȡʌǍṶ Ǹ ɶȡɳɶǸɅǱǸɶȺǍ ȡɅ ɾǸȓʔȡʌɐṨ ǩǍɾʌǸɶǟ ʌɶǍɾǪȡɅǍɶǸ Ⱥɐ 
ɾɳǸǪǪțȡǸʌʌɐ ǱǸȺȺǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ ǍʌʌǸɾǍ ǍȺȺẏȡɅʌǸɶɅɐ ǱǸȺ ÿ!= ẌæǍɶǪțǸȓȓȡɐẍṣ Mẏ 
ɳɐɾɾȡǩȡȺǸ ǍʬǸɶǸ ȒȡɅɐ Ǎ ʔɅ ɃǍʲ ᶯᶮ Ǳȡ ᶯᶮ ǪțȡǍɃǍʌǸ ȡɅ ẌæǍɶǪțǸȓȓȡɐẍ 

 

 
 

2. æǸɶ ɶȡɳɶǸɅǱǸɶǸ ȺǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ɃǸɾɾǍ ȡɅ ẌæǍɶǪțǸȓȓȡɐẍ ṵÃɶǩȡʌǍṶ ǩǍɾʌǸɶǟ 
ɳɐɾȡʽȡɐɅǍɶɾȡ ǪɐɅ ȡȺ ¶ɐʔɾǸ ɾʔȺȺẏʔʌǸɅʌǸ ɳǍɶǪțǸȓȓȡǍʌɐ Ǹ ǪȺȡǪǪǍɶǸ ȡȺ ɳʔȺɾǍɅʌǸ 
destro per accedere alle opzioni:  
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3. SǸȺǸʽȡɐɅǍɅǱɐ ǱǍȺȺǸ ɐɳʽȡɐɅȡ ẌuɅʌǸɶǪǸʌʌǍẍ ɳɐɾɾȡǍɃɐ ɶȡɳɶǸɅǱǸɶǸ ȺẏʔʌǸɅʌǸ 

parcheggiato; la chiamata  si sposterà nella finestra delle chiamate in 
Uscita:  

 

 
 

¶ ¬Ǎ ǪțȡǍɃǍʌǍ ɳǍɶǪțǸȓȓȡǍʌǍ ɶȡɾʔȺʌǸɶǟ ȡɅ ĆɾǪȡʌǍ ȡɅ ɵʔǍɅʌɐ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ 
ɳǸɶ ɶȡɳɶǸɅǱǸɶǸ ȺẏʔʌǸɅʌǸ ɃǸɾɾɐ ȡɅ ǍʌʌǸɾǍ ǱǸʬǸ ɶȡǪțȡǍɃǍɶǸ ȡȺ ɾǸɶʬȡʽȡɐ Ǳȡ 
Parcheggio.  

¶ Può essere utilizzata anche la funzionalità drag ad drop per 
posizionare la chiamata dal Parcheggio alla sezione delle chiamate 
in uscita.  

 

Gestione delle chiamate In Uscita  
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¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ effettuare una chiamata e/o più chiamate in uscita tramite 
la tastiera in basso, presente sul Tab di stato, componendo il numero 
direttamente se non disponibile in Rubrica:  

 

   
 

1. Nel caso si voglia chiamare un utente appartenente al Gruppo, basterà 
trascinare dalla Rubrica il contatto sulla finestra delle chiamate In 
Uscita:  

 

   
 

2. Anche in questo caso si potranno gestire più chiamate in Uscita:  
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Chiamata in Attesa in Ingresso/Uscita  
¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ɳʔɞ ȓǸɾʌȡɶǸ ȺẏǍʌʌǸɾǍ ǱǸȺȺǸ ǪțȡǍɃǍʌǸ ɾȡǍ uɅ uɅȓɶǸɾɾɐ ǪțǸ uɅ ĆɾǪȡʌǍṞ 
gestendo più chiamate  contemporaneamente: 

1- ñǸ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȇ ȡɃɳǸȓɅǍʌɐ ȡɅ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ ȡɅȓɶǸɾɾɐ Ǹ ʬʔɐȺǸ ɶȡɾɳɐɅǱǸɶǸ 
ad una seconda in arrivo,  la prima va automaticamente in attesa senza fare nessuna azione: 

 

 
 

2- ñǸ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȇ ȡɃɳǸȓɅǍʌɐ ȡɅ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ǸǱ ǸȒȒǸʌʌʔǍ ʔɅǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ȡɅ 
uscita, la prima va  automaticamente in attesa senza fare nessuna azione: 
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3- ñȡǍ ɳǸɶ ȺǸ ǪțȡǍɃǍʌǸ ẌuɅ ȡɅȓɶǸɾɾɐẍ ǪțǸ ɳǸɶ ɵʔǸȺȺǸ ẌuɅ ĆɾǪȡʌǍẍṞ ȺẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȇ ȡɅ 
grado di cambiare lo  stato delle chiamate e/o di riprendere la chiamata in 
Attesa cliccando con il mouse sulla finestra della chiamata in corso:  

 

 
 

4- ¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȇ ȡɅ ȓɶǍǱɐ Ǳȡ ɃǸʌʌǸɶǸ ǪɐɅʌǸɃɳɐɶǍɅǸǍɃǸɅʌǸ ɳȡʜ ǪțȡǍɃǍʌǸ 
in Attesa:  
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5- ¸ǸȺ ǪǍɾɐ ȺẏǍʌʌǸɾǍ ɾʔɳǸɶȡ ȡ ᶰ ɃȡɅʔʌȡṞ ȡɅ ɶɐɾɾɐ ʬǸɶɶǍɅɅɐ ʬȡɾʔǍȺȡʽʽǍʌȡ ȡȺ 
ɃǸɾɾǍȓȓȡɐ ẌuɅ ǍʌʌǸɾǍẍ ǸǱ ȡȺ ǪɐɅʌǍʌɐɶǸ ǱǸȺ ÿǸɃɳɐṨ ɾȡ ʌɶǍʌʌǍ ɾɐȺɐ Ǳȡ ʔɅ 
ɾǸȓɅǍȺǸ ǱẏǍȺȺǸɶʌǍ ǪțǸ ȡɅǱȡǪǍ ȡȺ ɳɶɐʌɶǍɶɾȡ ǸǪǪǸɾɾȡʬɐ ǱǸȺȺẏǍʌʌǸɾǍ ṵȺǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ 
continuerà a rimanere in comunicazione):  

 

 
 

Trasferimento di chiamata  
¬ẏÃɳǸɶǍʌɐɶǸ ȇ ȡɅ ȓɶǍǱɐ Ǳȡ ȓǸɾʌȡɶǸ ȡ ÿɶǍɾȒǸɶȡɃǸɅʌȡ Ǳȡ >țȡǍɃǍʌǍ ɾȡǍ ȡɅ uɅȓɶǸɾɾɐ 
che in Uscita. Potrà effettuare  il trasferimento in tre modalità: 

 

1. Posizionandosi con il mouse sopra la finestra della chiamata, cliccando con 
ȡȺ ʌǍɾʌɐ ǱǸɾʌɶɐ ɾȡ Ǎɳɶȡɶǟ ȡȺ ÿǍǩ ǱǸȺȺǸ ɐɳʽȡɐɅȡṞ ǩȡɾɐȓɅǸɶǟ ǱȡȓȡʌǍɶǸ ȺẏȡɅʌǸɶɅɐ 
ǱǸȺȺẏʔʌǸɅʌǸ ǱǍ ǪțȡǍɃǍɶǸṣ 

2. ÿɶǍɾǪȡɅǍɅǱɐ ȺǍ ǪțȡǍɃǍʌǍ ǪɐɅ ȡȺ ǱɶǍȓ ǍɅǱ Ǳɶɐɳ ɾɐɳɶǍ ȺẏʔʌǸɅʌǸ ɳɶǸɾǸɅʌǸ ȡɅ 
Rubrica.  

3. æɐɾȡʽȡɐɅǍɅǱɐɾȡ ǪɐɅ ȡȺ ɃɐʔɾǸ ɾɐɳɶǍ ȺẏʔʌǸɅʌǸ ȡɅ éʔǩɶȡǪǍ ¬ɐǪǍȺǸṞ ǪȺȡǪǪǍɅǱɐ ǪɐɅ 
il tasto destro e aprendo il Tab delle opzioni si trasferisce la chiamata.  
 

1- Trasferimento della Chiamata in Ingresso e manovra da Tab In ingresso:  
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2- Trasferimento della chiamata ad altro utente del Gruppo, tramite 
trascinamento del chiamante:  

 

 
 
















