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Acronimi e definizioni

Cliente Persona fisica o Azienda che ha acquistato un servizio WINDTRE

CTA Call To Action, bottone per l'esecuzione di un'azione

Dispositivo Smartphone in dotazione al tecnico

Swipe Trascinamento e rilascio di elemento per l'esecuzione di un'azione

Tap Azione effettuata premendo un elemento dell'interfaccia

Tecnico Tecnico incaricato da WINDTRE all'installazione, configurazione e assistenza
degli apparati acquistati dai Clienti

WINDTRE Spa
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Contenuto del manuale

Il presente manuale vuole guidare ai tecnici partner di WINDTRE nell'utilizzo dell App Delivery, a partire

dalla versione 4.4.20, per gli interventi di:

e Installazione SME
Assistenza SME

e Cessazione SME

¢ |Installazione Consumer

e Assistenza Consumer

e Installazione FTTH Consumer
e Interventi LARGE

e Installazione Wholesale

e Assistenza Wholesale

Gli interventi visualizzati in App dipendono dai permessi assegnati ai tecnici che vi accedono.
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Prima di cominciare

Installazione

E possibile installare 'App Delivery su Smartphone Android scaricando il pacchetto dal sito:

Aggiornamenti

In presenza di versioni piu recenti dellApp viene mostrato un messaggio in apertura.

Se l'aggiornamento € obbligatorio, € possibile proseguire solo installando la nuova versione.
Requisiti minimi

L'App Delivery e progettata per funzionare in modo ottimale con le versioni di Android 6 e successive.
Permessi richiesti

Per poter funzionare al meglio ed erogare puntualmente e con efficienza i servizi, ' App Delivery richiede

alcuni permessi di accesso/ Utilizzo/interazione con elementi hardware e software del proprio dispositivo.

Presupposto per l'utilizzo dell' App € l'accettazione dei seguenti permessi:

ricezione di notifiche push
e accesso a posizione per verificare la geolocalizzazione quando viene utilizzata l'apposita funzione
e accesso alla fotocamera per poter scattare fotografie ai documenti contrattuali ed eseguire
l'acquisizione dei seriali degli apparati
o telefono ai soli fini di identificazione del modello in caso di malfunzionamenti
La mancata accettazione di uno o piu permessi inibisce l'utilizzo dellApp e viene segnalato con il

messaggio “E necessario accettare tutte le permissions per proseguire”.

Compatibilita FEATURE_TELEPHONY

Se il dispositivo &€ incompatibile con la FEATURE_TELEPHONY, viene mostrato un avviso all'apertura

dell'App e le sezioni che la richiedono vengono disabilitate.

WINDTRE Spa 8/95
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Accesso all’'App

Autenticazione

IL tecnico deve selezionare |'Azienda per cui lavora (WINDTRE, SITE, SIELTE, SIELTE Cloud, SIRTI, KOLME

o OPEN FIBER) e autenticarsi (con Microsoft Azure AD, Google Workspace o autenticazione proprietaria).

,"l"— B2 Microsoft Go gle
Wa Sign in
App De'ivery [zl addness, phone rumber or Skype

0

Choose an account
to continue to Doodle

Seleziona I’ nda per cui lavori

Name Surname
MamE SR [site. it

[t |
Sign in to another accownt
SELEZIONE DELL'AZIENDA AUTENTICAZIONE AUTENTICAZIONE
CON MICROSOFT AZURE AD CON GOOGLE WORKSPACE

L'inserimento di credenziali errate non consente di proseguire con la navigazione dellApp e il tecnico

viene riportato alla pagina di selezione dell'Azienda.
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Selezione del tipo di intervento
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Ad autenticazione avvenuta il tecnico deve selezionare la categoria di Cliente tra quelle disponibili
effettuando tap sulla relativa CTA (SME, CONSUMER, LARGE, WHOLESALE) e la tipologia di intervento da

effettuare.

SME
¢ Installazione
e Assistenza
e Cessazione

Segnale FWA

CONSUMER

Installazione
Assistenza

Installazione FTTH

e

Uscita per

scita per la tipologia

SME

CONSUMER

LARGE

WHOLESALE

SELEZIONE CATEGORIA DI CLIENTE

WINDTRE Spa

LARGE

e Segnale FWA

WHOLESALE

¢ Installazione

e Assistenza

6

Uscita per

a l'uscita per la tipologia

INSTALLAZIONE

ASSISTENZA

CESSAZIONE

SEGNALE FWA

CONSUMER
v
LARGE
v

)

SELEZIONE DEL TIPO
DIINTERVENTO

e

Uscita per

l'uscita per la tipologia

CONSUMER
A

INSTALLAZIONE FTTH

SELEZIONE DEL TIPO
DI INTERVENTO

10/ 95



s
WIS

WINDTRE

Installazione SME

<_

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire l'ID dell'Ordine € al tap Uscita per
Installazione SME

sulla CTA /nizia, se i dati inseriti sono corretti, si apre il flusso di

Per proseguire & necessario indicare
I'lD Ordine

lavorazione.

Panoramica di avanzamento

La pagina principale mostra la Panoramica di avanzamento
dellinstallazione e le CTA variano a seconda dell'offerta sottoscritta i e

dal Cliente.

L'intervento in programma potrebbe ricadere in una delle seguenti

casistiche:

¢ Installazione di apparati per nuovo contratto

e Aggiunta e/o sostituzione di apparati per ampliamento ACCESSO
dell'offerta (upselling) ALL'INSTALLAZIONE SME

DATI ORDINE

DATI ORDINE DATI ORDINE
ACCESSO PRINCIPALE ACCESSO PRINCIPALE TEST DELLA LINEA
CHIUSURA INTERVENTO

ACCESSO SECONDARIO ACCESSO PRINCIPALE

NUMERAZIONI VOIP

APPARATI AGGIUNTIVI OFFICE SMART

CHIUSURA INTERVENTO APPARATI AGGIUNTIVI

CHIUSURA INTERVENTO

ESEMPIO DI PANORAMICA ESEMPIO DI PANORAMICA ESEMPIO DI PANORAMICA
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Dati dell'Ordine

Effettuando il tap sulla CTA Dati Ordine il tecnico accede alla sezione
Dati dell’Ordine in cui vengono mostrate, in sola lettura, le seguenti

informazioni:

e Riepilogo dellinstallazione da effettuare, incluso l'eventuale
intervento On Site

e |Ddell'Ordine

e Ragione sociale del Cliente

e Indirizzo del Cliente

e Referente del Cliente

e Telefono del referente

Nel caso in cui lintervento preveda il ritiro di determinati apparati nel

riepilogo vengono elencati.

Il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione che rimane comunque

accessibile per successive consultazioni.

WINDTRE Spa

(_
Dati dell'Ordine

MODEM FTTH, ANTENNA FWA

ID
000000000

Ragione

Rossi & Figli Spa

Via Dante, 1

Milano

Provincia
Milano

Referente
Rossi Aldo

026600000

CONFERMA

DATI DELL'ORDINE
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Il tap sulla CTA Accesso principale porta il tecnico alla relativa sezione.

A seconda dell'offerta sottoscritta dal Cliente, la sezione visualizza gli elementi per l'acquisizione dei

seriali degli apparati Modem, SFP o Antenna

Installazione FTTH / VULA / NGA / WS / ULL / FTTX

All'interno della sezione il tecnico puo selezionare la tecnologia da installare, in funzione delle condizioni

di rete, agendo sull'apposita tab bar (MODEM e SEP, preselezionato all'accesso, o MODEM INTEGRATO).

A seconda della tecnologia scelta il tecnico deve procedere con l'acquisizione di uno o piu seriali (fare

riferimento al paragrafo Acquisizione del seriale):

e FTTH, seriale del Modem e dell'SFP

e oppure FTTH, seriale del Modem integrato

e VULA/NGA /WS /ULL / FTTX, seriale del Modem

e

Accesso principale

MODEM e SFP MODEM INTEGRATO

ACQUISIZIONE DI MODEM E
SFP

WINDTRE Spa

Hai scansionato Il seriale di
IAD Aethra BG8544 -
4BRI+4FXS Wi-Fi

ANNULLA

VISUALIZZAZIONE
DELL'APPARATO ACQUISITO

<_

Accesso principale

MODEM e SFP MODEM INTEGRATO

Configurazione in corso

Seriale Modem

1234567890123456

SFP
1234567890123456

VERIFICA RICHIESTA

CONFIGURAZIONE IN CORSO

<

Accesso principale

MODEM e SFP MODEM INTEGRATC

@ o

Seriale SFP

1234567890123456

CONFIGURAZIONE
COMPLETATA

13/95
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Una volta acquisiti tutti i seriali viene abilitata la CTA Conferma e il tap completa lintervento e avvia il

processo di configurazione in rete per gli apparati che lo richiedono.

Facendo tap sul tab dellaltra tecnologia (nel caso di FTTH) viene mostrato il messaggio ‘Il cambio di
configurazione comporta la perdita dei dati precedentemente immessi”. Il tap sulla CTA Conferma cambia
la pagina di configurazione della tecnologia con la lista dei seriali degli apparati da acquisire. Il tap sulla

CTA Annulla fa rimanere nella pagina attuale.

Durante il processo di configurazione in rete le CTA di acquisizione sono sostituite dallicona di

configurazione in corso e, in testa alla sezione, viene mostrato il messaggio “Configurazione in corso".

Il tecnico non puo effettuare altre azioni, in questa sezione, ad eccezione della verifica della richiesta

agendo sulla omonima CTA. E possibile uscire dalla sezione facendo tap sulla CTA “«".

Al termine della configurazione, in assenza di errori, sono mostratii seriali degli apparati acquisiti. Nel caso
in cui si presenti un errore di configurazione di uno o piu apparati, viene mostrato un messaggio di errore
e licona di errore accanto all'apparato interessato. Il tecnico deve quindi attendere il completamento

della configurazione verificandone lo stato facendo tap sulla CTA Verifica richiesta.

< < <

Accesso principale Accesso principale Accesso principale

Seriale Modem

1234567890123456

MODEM e SFP MODEM INTEGRATO MODEM e SFP MODEM INTEGRATO

Configurazione in corso Cariala Madam
Seriale Modem

1234567890123456 ® o 1234567890123456

1234567890123456 @5 n]

1234567890123456

VERIFICA RICHIESTA

CONFIGURAZIONE IN ERRORE CONFIGURAZIONE COMPLETATA DATIIN SOLA LETTURA
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Se fosse in corso una procedura di cambio GPON il tap sulla CTA Verifica
richiesta apre il messaggio "ATTENZIONE! Se é stata avviata la procedura
di cambio GPON, si richiede di attendere il completamento degli step di
riconfigurazione in rete WINDTRE prima di eseguire un nuovo test della

linea".

Nel caso in cui l'apparato configurato non funzionasse il tecnico puo
procedere alla sua sostituzione effettuando tap sulla CTA Sostituisci posta
accanto al seriale, viene aperto il messaggio “ATTENZIONE Sei sicuro di
voler sostituire l'apparato [TIPO APPARATOI selelzionato?" e il tap sulla

CTA Conferma apre la pagina in cui e possibile acquisire il nuovo seriale.

Se il tecnico non avesse apparati disponibili procede con il ritiro e la
ripianificazione dell'intervento facendo tap sulla CTA Cestino e facendo tap
sulla CTA Conferma all'interno del messaggio “ATTENZIONE Sei sicuro di
voler rimuovere lapparato [APPARATO]? Llintervento deve essere
ripianificato”. Se fosse in corso la configurazione GPON viene mostrato il
messaggio “ATTENZIONE E in corso una configurazione GPON, si chiede

prima di procedere.”

DATI ORDINE © DATI ORDINE (S

'Y
ACCESSO PRINCIPALE T 3

CHIUSURA INTERVENTO

ACCESSO PRINCIPALE /\

CHIUSURA INTERVENTO

<_

Sostituzione apparato

eriale Modem guasto

1234567890123456

SOSTITUZIONE APPARATO

di attendere il completamento

DATI ORDINE (&

ACCESSO PRINCIPALE (¥

CHIUSURA INTERVENTO

CONFIGURAZIONE IN CORSO ERRORE DI CONFIGURAZIONE CONFIGURAZIONE COMPLETA

WINDTRE Spa
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L'accesso a questa sezione dopo una chiusura parziale di intervento (ad esempio per interventi eseguiti

su piu giornate) mostra i dati dei seriali acquisiti in sola lettura (se gia scaricati dai magazzini).

Anche nella schermata della Panoramica di avanzamento viene data evidenza dello stato di
configurazione (icona di configurazione in corso, allarme se una configurazione € andata in errore o spunta

di configurazione avvenuta).
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Cambio di tecnologia (FTTH)

Se l'offerta richiede la modifica dell'apparato nell'accesso principale il tecnico deve accedere alla sezione
e procedere con la lavorazione. Tramite il selettore puo modificare la tipologia di apparato tra Modem
con SFP o Modem integrato, a seconda di quello che trova in campo. In assenza di errori e passando al
tab Nuovo puo procedere con l'acquisizione del/i seriale del nuovo apparato. Se in campo é stato
acquisito un Modem con SFP viene automaticamente proposta la tecnologia di solo Modem e viceversa.

Anche in questo caso e possible modificare la tecnologia agendo sul selettore.

< < <

Accesso principale Accesso principale Accesso principale

IN CAMPO NUOVO IN CAMPO NUOVO IN CAMPO

ACQUISIZIONE APPARATO ACQUISIZIONE APPARATO ACQUISIZIONE
IN CAMPO IN CAMPO NUOVO APPARATO
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Test della linea (FWA)

Se l'offerta prevede linstallazione di un accesso principale FWA non & possibile effettuare alcuna

operazione prima di aver eseguito il test della linea accedendo all' omonima sezione.

Il tecnico deve verificare le condizioni della rete facendo tap sulla CTA Esegui test.

E necessario che il test sia effettuato sotto copertura WINDTRE, in caso contrario viene mostrato il

messaggio di errore ‘Il test pud essere eseguito solo sotto copertura WINDTRE".

Nel caso in cui il tecnico si trovasse in una zona differente da quella indicata in Dati dell’'Ordine viene
mostrato il messaggio ‘Il test puo essere eseguito solo nel luogo diinstallazione dell'ID Ordine”. Il tap sulla

CTA Chiuds chiude il messaggio ed é possibile procedere solo spostandosi nella posizione corretta.

“ <

Esito test della linea Esito test della linea
000000000
FWA

Distanza Sito: 120,1 mt.

Precisione: 12,0 mt. RM06652
Altitude: 46,1 mt.
Velocita: 0,0 mt.
Q
S linea

tanto

2% .
> te LTE

] . 123456789

RMOG6S ive -96 dBm

E RQ N
n ) 123456789

+ ive -96 dBm

P -96 | RSRQ -

o
|

D © I eI ©

ESEGUI TEST

ANTENNA A CUI SI E CONNESSI ESITO POSITIVO DEL TEST ESITO NEGATIVO DEL TEST

Potrebbe accadere che la posizione del tecnico non venga correttamente riconosciuta dai sistemi ed in
questo caso viene mostrato il messaggio “Dichiaro di essere presso la sede Cliente indicata nella sezione

Dati Ordine". Effettuando tap sulla CTA Conferma il tecnico si assume la responsabilita di effettuare il test

nel luogo indicato e puo procedere con lintervento.
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Se non si verificano errori viene avviato il test al termine del quale un semaforo da indicazioni dell'esito. Il
semaforo verde o giallo permette al tecnico di procedere con linstallazione e il tap sulla CTA /nvia risultato

chiude la sezione aprendo quindi la Panoramica di avanzamento.

La CTA Test della linea viene marcata come eseguita e non sara piu possibile accedere alla sezione di

test. Vengono cosi abilitate la CTA Accesso principale e le altre relative all'Ordine in lavorazione.

Se le prestazioni della linea non sono adeguate viene mostrato un semaforo rosso. Il tecnico puo
effettuare un nuovo test o chiudere lintervento tramite tap sulla CTA /nvia e arresta. Viene cosi mostrato
il messaggio “L'interruzione per [TESTO DELLA CAUSALEI chiude definitivamente 'Ordine in corso”.

Installazione FWA

La sezione € accessibile solo nel caso in cui il test della linea sia andato a buon fine. Il tecnico deve
acquisire i codici seriali dell'’Antenna e del Modem, la CTA Conferma si abilita quando entrambi sono stati

inseriti ed & quindi possibile eseguire la conferma facendo tap su di essa.

Si esce dalla sezione facendo tap sulla CTA <", ainstallazione completata viene marcata come eseguita.

< < “

Accesso principale Accesso principale Accesso principale

Seriale Antenna

1234567890123456

CONFERMA

ACCESSO PRINCIPALE FWA SERIALE ANTENNA INSERITO SERIALI ANTENNA E MODEM
INSERITI
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Accesso secondario

Installazione

Se l'offerta prevede linstallazione di un accesso secondario viene mostrata la CTA per accedere alla

relativa sezione.

Nel caso in cui l'accesso secondario sia FWA il tecnico deve acquisire il seriale dell'Antenna (post test
della linea), per le altre offerte deve inserire il seriale di un Modem e confermare i dati tramite tap sulla
CTA Conferma.

Si esce dalla sezione facendo tap sulla CTA “<", ainstallazione completata viene marcata come eseguita.

Test della linea (FWA)

Se lofferta prevede linstallazione di un accesso secondario FWA non € possibile procedere con
linstallazione dell'Antenna fino a che non é stato eseguito il test della linea. In caso di test della linea

negativo il tecnoco pud comunque procedere nell'intervento senza l'installazione dell'Antenna.

In caso di test della linea negativo e in presenza di offerta SDWAN il tecnico non puo procedere con
lintervento ma deve ritirare tutti gli apparati eseguendo il processo di

annulla e ritiro come descritto nel paragrafo Collaudo negativo e Annulla

e ritira.
patioroINE (¢
Accesso PRINCIPALE (&
Ritiro per riduzione offerta ACCESSO

SECONDARIO @

Se lintervento prevedere il ritiro di apparati per una riduzione dell'offerta

sottoscritta dal Cliente, la CTA Accesso secondario mostra licona di ritiro
e l'accesso alla sezione consente l'acquisizione del seriale dell'apparato
da ritirare (come descritto in Verifiche del seriale in campo in Assistenza
SME).

PANORAMICA CON RITIRO
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Numerazioni VolP

Se l'offerta prevede numerazioni VolIP, viene mostrata all'interno della Panoramica di avanzamento la
CTA per accedere alla relativa sezione. Le numerazioni e il loro stato (attivo / in attesa / in corso) sono

sempre consultabili in lettura.

Solo se tutte le numerazioni sono attive la CTA nella Panoramica di avanzamento & marcata come

eseguita anche senza che il tecnico abbia effettuato azioni.

¢ <

Numerazioni Voip Numerazioni Voip

000000000001 123000000000

000000000002 123000000001

000000000003 123000000002

000000000004 123000000003
234000000000 L
234000000001 wein S

234000000003 @ ince

234000000004 neince

NUMERAZIONI VOIP NUMERAZIONI VOIP
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Office Smart

Viene mostrata la CTA Office Smart per gli interventi che prevedono linstallazione di IP-Phone. Nella
sezione viene visualizzato l'elenco dei numeri (DN) associati ai modelli di IP-Phone che devono essere

registrati. Tramite il campo di ricerca € possibile filtrare l'elenco per numero (DN) o modello di telefono.

IL tecnico puo procedere con l'acquisizione dei seriali degli IP-Phone ad eccezione di quelli che hanno il
numero associato nello stato ‘In attesa” o con “NP in corso’. In assenza di errori, viene avviata la
configurazione in rete. Non & necessario attendere l'esito della configurazione in rete per procedere con

l'acquisizione di nuovi seriali 0 passare ad un'altra sezione dell' App.

La Number Portability (NP) viene avviata solo dopo aver installato con successo l'accesso principale e
aver concluso lintervento. In seguito il tecnico puo accedere all'Ordine e, con NP conclusa, procedere

all'installazione degli IP-Phone associati.

E possibile sostituire un IP-Phone, o rimuoverlo nel caso il tecnico non ne abbia a disposizione altri, solo

se la configurazione in rete si € completata positivamente.

Si esce dalla sezione facendo tap sulla CTA “«", e come per le altre sezioni nella Panoramica di

avanzamento viene data evidenza dello stato di configurazione degli apparati.

< €
Office Smart Office Smart

<_
Office Smart

Q. Cercainterr .
Q Cerca interno o modello

Q ¢

Configurazioni in corso _-
NP INATTESA 65,

iPhone 12
0000000000
iPhone 12

iPhone 12 iPhone 12

1234567890123456
Phone 12

1234567890123456

Samsung S53 Samsung S53

Samsung S53

Samsung S53

Samsung S53 Samsung S53

0000! (
Samsung S53

SEZIONE OFFICE SMART CONFIGURAZIONE IN CORSO CONFIGURAZIONE IN ERRORE
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Apparati aggiuntivi

In presenza di offerte Voce o Office Smart la Panoramica di avanzamento mostra la CTA per accedere

alla sezione Apparati aggiuntivi.

Installazione

In caso di offerta Voce, il tecnico visualizza gli apparati aggiuntivi (Modem ATA). Se l'offerta sottoscritta
include L'Office Smart l'elenco contiene anche gli accessori nel tipo e nella numerosita previsti

contrattualmente (ad esempio Switch, Access Point o Repeater).

La sezione viene considerata completa solo se il tecnico ha acquisito i codici seriali di tutti gli accessori
previsti (ad eccezione dello Switch nel caso in cui sia stato installato un Fortigate FG-60F), gli apparati

aggiuntivi (Modem ATA) invece sono opzionali.

= &
Apparati aggiuntivi Apparati aggiuntivi

Stai rimuovendo
I'l APPARATO | e |a relativa
configurazione

ANNULLA

APPARATI AGGIUNTIVI APPARATI ED ACCESSORI CONFERMA DI RIMOZIONE

Ritiro per riduzione offerta

Se lintervento prevede il ritiro di apparati e accessori aggiuntivi per la riduzione dell'offerta sottoscritta
dal Cliente, la CTA Apparati aggiuntivi mostra licona di ritiro e laccesso alla sezione consente

l'acquisizione del seriale degli apparati/accessori da ritirare (come descritto in Verifiche del seriale in

campo in Assistenza SME).
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SDWAN

In caso di offerta comprensiva di SDWAN é disponibile 'omonima CTA di accesso. Se si tratta di un'offerta
di nuova installazione o ampliamento dell'offerta & necessario effettuare la configurazione del Fortigate

come prima operazione, le altre CTA sono disabilitate.

Installazione

All'interno della sezione il tecnico deve indicare, se presenti, il tipo di VLAN Dati e quella Voce ed acquisire

il seriale del Fortigate.

Nel caso in cui il tecnico abbia gia acquisito il seriale del Fortigate, il cambio di tipo del VLAN apre un
messaggio che chiede la conferma e la necessita di acquisire nuovamente il codice seriale. Il tap sulla

CTA Conferma avvia il processo di configurazione in rete come descritto in precedenza.

A configurazione completata con successo la sezione viene marcata come completa.

“ < < <
SDWAN SDWAN SDWAN SDWAN

. ;
A Intervento manuale in corso VLAN Dati

VLAN Dati o

m 1 N VLAN Dati Aggiuntiva

110
Fortigate

Fortigate
1234567890123456

Seriale Fortigate

1234567890123456 @) o

VERIFICA RICHIESTA

VLAN DATI VLAN DATI E VOCE CONFIGURAZIONE IN CORSO CONFIGURAZIONE
COMPLETATA
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Durante il processo di configurazione in rete potrebbe verificarsi la necessita di un intervento manuale
della configurazione. In questo caso viene mostrato il messaggio “E in corso un intervento manuale,

verificare piu tardi lo stato della configurazione”.

A seguito della verifica la configurazione pud concludersi correttamente, in tal caso il tecnico puo

procedere con le altre operazioni previste dall'intervento, o restituire due tipologie di errore differenti:

e Errore non bloccante
viene mostrato il messaggio “Si e verificato un errore, sostituire il Fortigate e procedere a nuova
configurazione”, il tecnico deve procedere con l'acquisizione di un nuovo seriale e avviare una
nuova configurazione in rete

e Errore bloccante
viene mostrato il messaggio “Non € possibile proseguire, ritirare gli apparati installati e chiudere
lintervento”, il tecnico deve procedere con il ritiro di tutti gli apparati installati e chiudere

l'intervento

e
SDWAN

~ Verificare
la configurazione in campo di

VLAN Dati

unt VLAN Dati

Attenzione Attenzione

Si & verificato un errore, Non & possibile proseguire, Fortigate
sostituire il Fortigate e Fortigate ritirare gli apparati installati e
procedere a nuova chiudere l'intervento Seriale Fort

configurazione Seriale Fortigate 1234567890123456

RITIRA

MESSAGGIO NON CONFIGURAZIONE IN MESSAGGIO BLOCCANTE CONFIGURAZIONE NON
BLOCCANTE ERRORE ESEGUIBILE
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Ritiro per riduzione offerta

Se lintervento prevede il ritiro del Fortigate installato presso casa Cliente, la CTA SDWAN nella

Panoramica

seriale dell'a

WINDTRE Spa

di avanzamento mostra l'icona di ritiro e l'accesso alla sezione consente l'acquisizione del

pparato da ritirare (come descritto in Verifiche del seriale in campo in Assistenza SME).

W

DATI ORDINE

Fortigate

©)

APPARATI AGGIUNTIVI

CHIUSURA INTERVENTO

PANORAMICA CON ICONA RITIRO RITIRO FORTIGATE
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Chiusura intervento

Ad intervento terminato o a fine giornata, nel caso di intervento suddiviso su piu giornate, il tecnico deve

chiudere lintervento facendo tap sulla CTA Chiusura intervento.

Nella sezione viene evidenziato il riepilogo degli apparati installati, o ritirati nei casi che lo prevedono. Il
tecnico deve dichiarare l'esito del collaudo. Se eseguito deve dichiarare il tipo di intervento On Site

effettuato. Puo essere inserita una nota nell'apposito campo.

La CTA Chiudi intervento € disabilitata nel caso in cui non sia stato fatto alcun intervento o se ci sono
configurazioni in rete ancora in corso. In questa situazione & necessario completare le installazioni e

attendere la conclusione della configurazione in rete.

Collaudo positivo

Nel caso in cui il tecnico dichiari che il collaudo € andato a buon fine (OK) e ha installato tutti o parte degli
apparati previsti dalla offerta, pud chiudere lintervento facendo tap sulla relativa CTA. Un messaggio

conferma il corretto invio dei dati ai sistemi.

)
< & Chiusura intervel
Chiusura intervento Chiusura intervento

NON COMPLETA

nstalz Inst ;
COMPLETATA COMPLETATA Collaudo

Collaudo Collaudo Completo
A Completo
Completo Completo

Completo

1 Modem ritirato

CHIUDI INTERVENTO
ANNULLA e RITIRA

ANNULLA e RITIRA

ANNULLA @ RITIRA

INTERVENTO COMPLETATO COLLAUDO OK E INSTALLAZIONI

COMPLETE COLLAUDO OK E INSTALLAZIONI

PARZIALI
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w3

©

Chiusura intervento

&

Chiusura intervento

Installazione
COMPLETA

Installaziene

CONFIGURAZIONE IN CORSO

Collaudo ®

ess0 principa

Lannullamento dallintervento
prevede il ritiro degli aoparati
Conferma par effettuars il
ritira altrment Annulla

ANNULLA

Configurazione in corso G

ANNULLA e RITIRA

ANNULLA e RITIRA

CONFIGURAZIONE IN CORSO RICHIESTA DI CONFERMA

COLLAUDO NEGATIVO

Collaudo negativo e Annulla e ritira

Se il collaudo ha avuto esito negativo (KO), la CTA Chiudi intervento viene disabilitata e viene mostrata la
CTA Annulla e Ritira al cui tap viene mostrato il messaggio “L'annullamento dell'intervento prevede il ritiro

degli apparati. Conferma per effettuare il ritiro altrimenti Annulla.”

Il tap sulla CTA Conferma apre la pagina di Annulla e ritira, in assenza di apparati viene mostrato il

messaggio “Non hai installato apparati puoi procedere con la chiusura dell'Ordine” e la CTA Conferma.

Se sono stati installati apparati viene mostrato il messaggio “Stai annullando 'Ordine, conferma di aver
ritirato i seguenti apparati” e la lista di tutti gli apparati che il tecnico deve confermare di aver ritirato
apponendo il check. Solo dopo aver confermato il ritiro di tutti gli apparati viene abilitata la CTA Conferma

per la chiusura dell'Ordine.

ILtap su Annulla consente la modifica dell'esito collaudo per proseguire con la chiusura dell'intervento e

la CTA Annulla e Ritira viene disattivata.
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i installato appara
edere con la
ell'ordine

CONFERMA

ANNULLA ERITIRA
SENZA INSTALLAZIONI
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Annulla e ritira

Stai annullando l'ordi

Seriale Modem

1234567890123456

Seriale Antenna

1234567890123456

IP-PHONE
1234567890123456

5 H
1234567890123456

ANNULLA ERITIRA
CON INSTALLAZIONI
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Assistenza SME

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire l'ID del Ticket o del
Ticket OLO e altap sulla CTA /nizia, se i dati inseriti sono corretti, si apre

il flusso di lavorazione.

Panoramica degli interventi

La pagina principale mostra la Panoramica degli interventi e le CTA

variano in base agli apparati presenti in casa Cliente.

Finche il tecnico non conferma di trovarsi presso casa Cliente dalla
sezione Dati intervento, le CTA sono disabilitate ad eccezione di Dati

intervento e Chiusura intervento.

w3

DATI INTERVENTO

w3

CHIUSURA INTERVENTO

DATI INTERVENTO

CHIUSURA INTERVENTO

ESEMPIO DI PANORAMICA ESEMPIO DI PANORAMICA

WINDTRE Spa

<

Uscita per
Assistenza SME

Per proseguire & necessario indicare
I'ID Ticket

ID Ticket

ACCESSO
ALL'ASSISTENZA SME

w3

DATI INTERVENTO

CHIUSURA INTERVENTO

ESEMPIO DI PANORAMICA

30/95
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Dati dell'Intervento

Effettuando il tap sulla CTA Dati intervento, il tecnico accede alla
sezione corrispondente in cui vengono mostrate (in sola lettura) le

seguenti informazioni;

¢ Riepilogo degli apparati configurati in casa Cliente
e Richiesta di intervento inoltrata dal Cliente

o |Ddel Ticket

e Ragione sociale del Cliente

e Indirizzo del Cliente

e Referente del Cliente

e Telefono del referente

Il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione, che rimane comunque
accessibile per successive consultazioni, e mette in lavorazione il

ticket e le CTA in Panoramica dell'intervento vengono attivate.

Nel caso in cui la geolocalizzazione del tecnico differisse da quella
indicata in anagrafica, viene mostrato il messaggio ‘Per effettuare
lintervento devi essere nel luogo previsto nel Ticket, procedendo
dichiari di essere presso la sede Cliente indicata nella sezione Dati
intervento”. Confermando il tecnico autocertifica la propria presenza

presso casa Cliente.

Se fosse invece il sistema a non riconoscere lindirizzo in anagrafica,

e

Dati dell'Intervento

MODEM FTTH, ANTENNA FWA,
104 IP-PHONE, 2 MODEM ATA,
1SWITCH, 1 ACCESS POINT

Interruzione segnale mobile

000000000

Rossl & Figli Spa

Via Dante, 1

20100

Rossi Aldo

026600000

ARRESTA INTERVENTO

DATI DELL'INTERVENTO

viene mostrato il messaggio ‘Dichiaro di essere presso la sede Cliente indicata nella sezione Dati

intervento”.

In entrambi i casi il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione e mette in lavorazione il ticket.

In questa e in tutte le sezioni dell'Assistenza SME €& presente la CTA Arresta intervento il cui

comportamento & descritto nel paragrafo Arresta intervento.

WINDTRE Spa
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Apparato principale

Qualora il tecnico debba sostituire un apparato principale, deve effettuare tap sulla CTA Apparato

orincipale che lo porta alla relativa sezione.

A seconda dell'offerta sottoscritta dal Cliente, vengono mostrati i campi per l'acquisizione dei seriali degli
apparati FTTH / VULA / NGA / WS / ULL / FTTX o FWA installati.

L'attivita di sostituzione si suddivide in due passaggi sequenziali; il primo prevede l'acquisizione del/i
seriale/iin campo (tab /n campo); il secondo, se non sono state segnalate anomalie, prevede l'acquisizione

del/i nuovo/i apparato/i (tab Nuovo).

Solo se i dati acquisiti sono corretti, € possibile passare alla sezione Nuovo per l'acquisizione dei seriali

degli apparati sostituiti.

Sostituzione FTTH / VULA / NGA / WS 7/ ULL / FTTX

All'interno della sezione il tecnico puo selezionare la tecnologia che identifica in campo agendo sulle CTA
MODEM e SFP o MODEM INTEGRATO.

A seconda della tecnologia scelta il tecnico deve procedere con l'acquisizione di uno o piu seriali (fare

riferimento al paragrafo Acquisizione del seriale):

e seriale del Modem e/o seriale dell'SFP per gli FTTH
e seriale del Modem per gli FTTH / VULA / NGA / WS / ULL / FTTX

Ad ogni acquisizione di seriale viene controllato che si possa procedere con lintervento, secondo le

casistiche indicate nel paragrafo Verifiche del seriale in campo in Assistenza SME.

In caso positivo il tecnico pud selezionare il tab Nuovo e procedere con l'acquisizione del/i seriali del/i

nuovo/i apparato/i.

Ad ogni acquisizione vengono effettuati i controlli indicati nel paragrafo Verifiche del seriale nuovo in

Assistenza SME ed in assenza di errori, viene abilitata la CTA Conferma il cui tap avvia il processo di

configurazione in rete.

IL tecnico potrebbe ritenere necessario il cambio di tecnologia rispetto a quella attualmente in campo e
puo farlo utilizzando il selettore MODEM INTEGRATO / MODEM e SFP,

WINDTRE Spa 32/ 95



z >
WIS

WINDTRE

< <

Apparato principale Apparato principale

IN CAMPO NUOVO 1] 0 NUOvOo

MODEM INTEGRATO

COMFERMA

ARRESTA INTERVENTO

ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO

APPARATO IN CAMPO NUOVO APPARATO ACQUISIZIONE COMPLETA

Durante il processo di configurazione le CTA di acquisizione sono sostituite dall'icona di configurazione in

corso ed in testa alla sezione, il messaggio “Configurazione in corso”.

Il tecnico potra verificare lo stato della configurazione utilizzando la CTA Verifica richiesta, non potra

effettuare altre azioni fintanto che la configurazione in rete degli apparati € in corso.

Se la configurazione € avvenuta con successo vengono mostrati i seriali degli apparati acquisiti. Se

lintervento non & ancora stato chiuso e possibile effettuare la sostituzione utilizzando la CTA Sostituisc.

Nel caso in cui si presenti un errore di configurazione di uno o piu apparati, viene mostrato un messaggio

di errore e, accanto all'apparato interessato, l'icona di errore.

In attesa dell'esito della configurazione € possibile uscire dalla sezione facendo tap sulla CTA “«" e

proseguire con eventuali altre operazioni.
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DATI INTERVENTO  (

Apparato principale Apparato principale

SOSTITUZIONE

IN CAMPO APPARATO PRINCIPALE

SOSTITUZIONE

Configurazione in corso Configurazione in corso
APPARATO SECONDARIO

1234567890123456

Seriale Modem Seriale Moderr

1234567890123456 1234567890123456

SOSTITUZIONE
APPARATI OFFICE SMART

1234567890123456

SOSTITUZIONE
APPARATI AGGIUNTIVI

1234567890123456 G 1234567890123456

VERIFICA RICHIESTA

ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO
ARRESTA INTERVENTO

CONFIGURAZIONE ESITO NEGATIVO CONFIGURAZIONE PANORAMICA
IN CORSO COMPLETATA CON SOSTITUZIONE
COMPLETATA
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Sostituzione FWA

Il tecnico deve acquisire i codici seriale dell'Antenna e del Modem in campo e, se i sistemi confermano
che possono essere sostituiti in assistenza, il tecnico deve selezionare il tab Nuovo e procedere con

l'acquisizione dei nuovi seriali.

Ad ogni acquisizione vengono effettuati i controlli indicati nel paragrafo Verifiche del seriale nuovo in

Assistenza SME ed in assenza di errori, viene abilitata la CTA Conferma il cui tap chiude la sezione e la

marca come eseguita.

¢ ¢

Apparato principale Apparato principale

IN CAMPO I INC

ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO

APPARATI IN CAMPO NUOVI APPARATI

WINDTRE Spa 35795



z >
WIS

WINDTRE

Apparato secondario

E possibile procedere alla sostituzione di un apparato secondario effettuando tap sulla CTA Apparato

secondario.

Sostituzione FWA

Il tecnico deve acquisire il seriale dell Antenna in campo e, se i sistemi confermano che puo essere

sostituita in assistenza, procedere all'acquisizione del seriale del nuovo apparato nella sezione Nuovo.

In assenza di errori viene abilitata la CTA Conferma, il cui tap chiude la sezione e la marca come eseguita.

La sezione € ancora accessibile e l'apparato sostituibile fino alla chiusura.

& <

Apparato secondario Apparato secondario
IN CAMPO NUOVO IN CAMPO NUovo

Seriale Antenna

1234567890123456

CONFERMA

ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO

APPARATO IN CAMPO APPARATO NUOVO

Sostituzione FTTC

Acquisito il seriale del Modem in campo, se i sistemi confermano che puo essere sostituito in assistenza,

il tecnico deve acquisire il seriale del huovo apparato nella sezione Nuovo.
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In assenza di errori viene abilitata la CTA Conferma il cui tap avvia il processo di configurazione in rete. La

sezione e ancora accessibile e 'apparato sostituibile fino alla chiusura.

w3

€ €

Apparato secondario Apparato secondario

IN CAMPO

ARRESTA INTERVENTO
ARRESTA INTERVENTO

APPARATO IN CAMPO APPARATO CONFIGURATO
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Office Smart

Il tecnico puod procedere alla sostituzione degli IP-Phone in casa Cliente facendo sulla CTA Sostituzione

Office Smart.

La pagina presenta la possibilita di acquisire il seriale dellapparato in campo, se il seriale viene
riconosciuto ed e possibile eseguire la sostituzione vengono mostrati il seriale dell'lP-Phone e il numero
ad esso associato (DN). Se il seriale dell'IP-Phone non fosse riconosciuto dai sistemi il tecnico deve inserire

manualmente il numero associato (DN) e, in alcuni casi, il seriale tecnico.

Puo quindi acquisire il seriale del nuovo apparato facendo tap sul tab Nuovo e compilando i campi richiesti.

Ad ogni acquisizione vengono effettuati i controlli indicati nel paragrafo Verifiche del seriale nuovo in

Assistenza SME ed in assenza di errori, viene abilitata la CTA Conferma il cui tap avvia il processo di

configurazione in rete.

é
Apparati Office Smart

&

Apparati Office Smart

Non é stato possibile
identificare I'lP-Phone,
inserire i seguenti valori

IN CAMPO

ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO

IP-PHONE IN CAMPO INSERIMENTO MANUALE NOVO IP-PHONE
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Apparati aggiuntivi

Il tecnico accedendo alla sezione Apparati aggiuntivi, a seconda dell'offerta sottoscritta dal Cliente,

visualizza:

e Offerta solo voce, lista di apparati (Modem ATA 1e ATA 2)

o Offerta con Office Smart, lista di apparati e accessori (Switch, Access Point, Repeater)
Se il seriale dell'apparato in campo non é riconosciuto viene mostrato il messaggio “L'apparato € diverso
da quello rilevato dai sistemi, utilizza il bottone Aggiungi apparato per sostituirlo”. La CTA Aggiungi
apparato pud essere usata anche quando il tecnico trova a casa Cliente un apparato non presente
nell'elenco. Al tap viene aperta una finestra dove e possibile selezionare la tipologia di apparato da

sostituire.

Acquisito il seriale dell'apparato in campo, se pud essere sostituito, il tecnico deve procedere con
l'acquisizione dei seriali dei nuovi apparati nel numero e tipologia equivalenti a quelli ritirati, aprendo il tab

Nuovo.

Ad ogni acquisizione vengono effettuati i controlli indicati nel paragrafo Verifiche del seriale nuovo in

Assistenza SME ed in assenza di errori, viene abilitata la CTA Conferma il cui tap chiude la sezione e la

marca come eseguita.

é

< &

Apparati aggiuntivi

Apparati aggiuntivi Apparati aggiuntivi

IN CAMPO NUOVO

IN CAMPO NUOVO

Hai richiesto |a sostituzione diun Seriale Switch

altro apparato. Seleziona la tipologia 1234567890123456
dall'elenco sottostante.

Seleziona tipologia

QO switcH
(O ACCESS POINT
O repEATER
O st
ARRESTA INTERVENTO ANNULLA ARRESTA INTERVENTO
APPARATI IN CAMPO SCELTA DI UN APPARATO ACQUISIZIONE NUOVO

APPARATO
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Apparato SDWAN

Se l'offerta sottoscritta dal Cliente prevede il servizio SDWAN (solo VLAN Dati o VLAN Dati e VLAN Voce)

il tecnico puo effettuare la sostituzione dell'apparato Fortigate accedendo alla sezione Apparato SDWAN.

Acquisito il seriale del Fortigate in campo, se pud essere sostituito, il tecnico deve procedere con

l'acquisizione del seriale del nuovo apparato

Ad ogni acquisizione vengono effettuati i controlli indicati nel paragrafo Verifiche del seriale nuovo in

Assistenza SME e, in assenza di errori, viene abilitata la CTA Conferma il cui tap avvia il processo di

configurazione in rete.

w3

w3

- -

Apparato SWAN Apparato SWAN

IN CAMPO HUDWO

1234567890123456

ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTD ARRESTA INTERVENTO

SDWAN CON VLAN DATI SDWAN CON VLAN DATI E VOCE NUOVO APPARATO
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Arresta intervento
E necessario specificare la causale
In ogni sezione, ad eccezione degli interventi gestiti da provider OLO, & Segueng o nenentotrale

/ f . sospensione Intervento

presente la CTA Arresta intervento che consente al tecnico di i 5
O Ripianificazione

interrompere momentaneamente l'intervento e programmare un nuovo Sppuntamento catscliente

O Ripianificazione
appuntamento causa System

appuntamento Appuntamento concordato
con il cliente
Nuovo appuntamento

B Giorno
~ . . . . . ® Ora
E necessario selezionare la causale tra quelle proposte e indicare giorno

7/ Nota
e fascia oraria per il nuovo appuntamento. Puo essere aggiunto un
dettaglio nel campo Note.

ANNULLA

IL tap sulla CTA Conferma chiude lintervento in corso e il tecnico atterra ARRESTA INTERVENTO

nella pagina di inserimento di un nuovo ID Ticket.

ILtap sulla CTA Annulla chiude la richiesta e permette di proseguire con lintervento.
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Chiusura intervento

Il tecnico puo chiudere lintervento di assistenza in ogni momento anche senza aver effettuato l'uscita,

accedendo allomonima sezione.

. . €
Uscita non eseguita
Chiusura intervento

Il tecnico potrebbe aver bisogno di chiudere lintervento senza recarsi ons

Sost IC
NESSUN.

dal Cliente, ad esempio per risoluzione autonoma da parte dello stesso.

Intervento non eseguito

O Rifiuto cliente

O Al
Deve quindi accedere alla sezione Chiusura intervento, selezionare la
causale tra quelle disponibili, aggiungere l'eventuale nota ed effettuare

la chiusura utilizzando la CTA Chiudi intervento.

ARRESTA INTERVENTO

INTERVENTO NON ESEGUITO

Uscita senza sostituzioni

Si puo verificare il caso in cui il tecnico abbia effettuato l'uscita presso casa Cliente ma:

e ha eseguito azioni sullimpianto senza sostituire apparati

e non ha potuto fare nulla sull'impianto

In questi casi la sezione Chiusura intervento presenta una tab bar con l'accesso alle sezioni Intervento
esequito e Intervento non eseqguito. Il tecnico deve scegliere tra le causali proposte quella attinente

lintervento fatto (o non fatto) e aggiungere un'eventuale nota.

Il tap sulla CTA Chiudi intervento, in assenza di errori, chiude l'intervento di assistenza. Nel caso in cui sia
stata scelta una causale nella sezione Intervento eseqguito la CTA si abilita solo a fronte della conferma del

collaudo.
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w3
= <«
SHIGSUEIMANASO Chiusura intervento
NESSUNA ol 0N
NESSUNA
[ cCollaudo eseguito
[0 collaudo eseguito
Intervento
ESEGUITO NON ESEGUITO Intervento
NON ESEGUITO
CHIUDI INTERVENTO
ARRESTA INTERVENTO ARRESTA INTERVENTO
INTERVENTO ESEGUITO INTERVENTO NON ESEGUITO
Uscita con sostituzioni
Se il tecnico ha effettuato una o piu sostituzioni, la sezione presenta la lista <«

degli apparati sostituiti.

La CTA Chiudi intervento si abilita quando viene confermato il collaudo.

ILtap, in assenza di errori, chiude lintervento di assistenza.

WINDTRE Spa

Chiusura intervento

uzione

MODEM FTTH

Collaudo eseguito

/' Nota

CHIUDI INTERVENTO

ARRESTA INTERVENTO

INTERVENTO CON
SOSTITUZIONI
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Cessazione SME

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire I'ID dell'Ordine e al
tap sulla CTA /nizia, se i dati inseriti sono corretti si apre il flusso di

lavorazione.

Panoramica di avanzamento

La pagina principale mostra la Panoramica di avanzamento della
cessazione e le CTA variano in base agli apparati previsti nell'offerta

sottoscritta dal Cliente.

Finche il tecnico non conferma di trovarsi presso casa Cliente, dalla
sezione Dati dell'Ordine le CTA sono disabilitate, ad eccezione di Dat/
Ordine.

w3

DATI ORDINE

ESEMPIO DI PANORAMICA

WINDTRE Spa

&

Uscita per
Cessazione SME

Per ire & necessario indicare
"D

1D Ordine

INIZIA

ACCESSO
ALLA CESSAZIONE SME

w3

DATI ORDINE

ESEMPIO DI PANORAMICA
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Dati Ordine
Il tap sulla CTA Dat/ Ordine porta il tecnico alla sezione in cui sono mostrati: <
Dati dell'Ordine
e Riepilogo degli apparati da ritirare Aooaratl do ritirare
+ 1D dellOrcine .
e Ragione sociale del Cliente ID Ordine

. ) 000000000
e Indirizzo del Cliente

e Referente del Cliente

Indirizzo

e Telefono del Referente

Via Dante, 1

Il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione che rimane comunque

accessibile per successive consultazioni.

Provincia

Milano

Le CTA in Panoramica dell'intervento vengono attivate e il tecnico puod

procedere con il ritiro degli apparati.

ente
026600000

Nel caso in cui la geolocalizzazione del tecnico differisse da quella indicata

in anagrafica, viene mostrato il messaggio “Per effettuare lintervento devi
essere nel luogo previsto nell' Ticket, procedendo dichiari di essere presso

la sede Cliente indicata nella sezione Dati intervento’. Confermando il

. e . . DATI DELL'ORDINE
tecnico auto certifica la propria presenza presso casa Cliente.

Se fosse invece il sistema a non riconoscere l'indirizzo in anagrafica viene mostrato il messaggio “Dichiaro

di essere presso la sede Cliente indicata nella sezione Dati intervento”.

In entrambi i casi il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione e mette in lavorazione 'Ordine.
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Accesso principale

Nella sezione Accesso principale viene mostrato l'elenco degli apparati presenti in casa Cliente (solo i

prodotti in comodato d'uso) e il tecnico deve acquisirne i seriali.

Ad ogni acquisizione vengono effettuati i controlli descritti in

Verifiche del seriale in Cessazione SME e se l'esito e positivo viene mostrato il seriale dellapparato

acquisito e la CTA Ritira viene abilitata.

Se l'apparato non viene fisicamente trovato in casa Cliente il tecnico deve segnalarne la mancanza
effettuando tap sulla CTA Anomalia posta accanto al campo del seriale. Un messaggio chiede di
confermare la mancanza dell'apparato indicato (“Confermi di non aver trovato [APPARATOI S/N [SERIALE
DELL'APPARATOI tra gli apparati da ritirare?" o "Confermi di non aver trovato [APPARATOI" nel caso non
sia stato precedentemente censito si sistemi WINDTRE). Viene mostrata un'icona di avviso accanto al

seriale e "non trovato” accanto al nome dell'apparato.

E possibile modificare il seriale acquisito o annullare l'indicazione di apparato non trovato utilizzando la

CTA Cestino e procedendo con l'acquisizione di un nuovo seriale.
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Accesso principale
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&

Accesso principale

Se na

1234567890123456

m - NON RITIRARE
1234567890123456

&

Accesso principale

Seriale Antenna

1234567890123456

Seriale | m

1234567890123456

L'[APPARATO] non risulta
essere di WINDTRE, lasciarlo
in casa Cliente

APPARATI DA RITIRARE MESSAGGIO DI APPARATO

DEL CLIENTE

Confermi di non aver trovato
Modem
S/N 1234567890123456
tra gli apparati da ritirare?

ANNULLA

WINDTRE Spa

RITIRA RITIRA

APPARATO DEL CLIENTE APPARATI ACQUISITI

é

Accesso principale

Seriale Antenna

1234567890123456

non presente a sistema

RITIRA

APPARATO NON TROVATO
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MESSAGGIO DI APPARATO
NON TROVATO

Accesso secondario

IL ritiro degli apparati di un accesso secondario, se presente in offerta, avviene come descritto nel

paragrafo di ritiro dell'accesso principale.

Apparati aggiuntivi

IL ritiro degli apparati aggiuntivi e degli accessori, se presenti in offerta, avviene come descritto nel

paragrafo di ritiro dell'accesso principale.

Quando il tecnico deve effettuare il ritiro di un Modem ATA potrebbe visualizzare il messaggio “Seriale
non valido oppure posizione errata, prova nell'altro campo”. Il tecnico deve quindi provare ad acquisire il

seriale nell'altro campo ATA disponibile. Se il messaggio di errore persistesse il seriale acquisito é errato.

In assenza di Modem ATA a casa Cliente, anche nel caso non fosse previsto nell'offerta, € necessario

utilizzare la CTA Anomalia per poter chiudere l'intervento.

SDWAN

IL ritiro del Fortigate, se presente in offerta, avviene come descritto nel paragrafo di ritiro dell'accesso

principale.
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Chiusura intervento

La CTA Chiudi intervento per eseguirne la chiusura si abilita solo se il tecnico ha effettuato il ritiro di tutti

gli apparati o segnalato la loro mancanza in casa Cliente.

&

Chiusura intervento

e
Chiusura intervento

azione

Ces ne
NON COMPLETA COMPLETA

principale o principale

1Modem ritirato, 1 modem non
disponibile

1 Modem ritirato, 1 modem non
ritirato

CHIUDI INTERVENTO

CHIUSURA INTERVENTO INIBITA CHIUSURA INTERVENTO COMPLETA
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Installazione Consumer

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire l'ID dell'Ordine e al tap sulla CTA /nizia, se i dati inseriti

sono corretti si apre il flusso di lavorazione.

(_.
DATI ORDINE

Uscita per
Installazione Consumer

Per pros € € necessario indicare
TEST DELLA LINEA

CONTRATTO
E DOCUMENTI

VERIFICA SIM

VERIFICA SERIALI

CHIUSURA ORDINE

ACCESSO ALL'INSTALLAZIONE CONSUMER PANORAMICA AVANZAMENTO

Panoramica di avanzamento

La pagina principale mostra la Panoramica di avanzamento con le CTA di accesso alle attivita di

installazione.

Le attivita non sono sequenziali ma la chiusura € possibile solo se si sono concluse tutte con esito positivo.
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Se il Cliente ha sottoscritto il piano presso un dealer la sezione Contratto e documenti € marcata come

eseguita.

La CTA /nfo Rete apre 'omologa sezione.

Dati dell'Ordine

Effettuando il tap sulla CTA Dati Ordine il tecnico accede alla sezione Dati
dell'Ordine in cui vengono mostrate, in sola lettura, le seguenti

informazioni:

e Tipologia di installazione da effettuare;
o Antenna o Antenna e Modem per offerte FWA
o oppure Telefono con SIM o Modem con SIM per offerte
1P/2P
o se l'offerta € avanzata viene mostrato Modem TOP
e |IDdell'Ordine
e Canale di vendita (dealer o online)
e MSISDN del Cliente
e Indirizzo del Cliente

e Recapiti telefonici

Accertata la correttezza dei dati il tecnico, tramite tap sulla CTA Conferma
chiude la sezione che viene marcata come eseguita, resta comunque

accessibile per successive consultazioni.

In questa e in tutte le sezioni dell'Installazione Consumer € presente la CTA
Arresta Ordine, il cui comportamento & descritto nel paragrafo Arresta
Ordine.

WINDTRE Spa

é
Dati dell'Ordine

ID Ordine
000000000

Stato
Attivo
Canale

Dealer

n

Richiesto

Indirizzo

Via Dante, 1

CAP
20100
Citta
Milano

Pro

Milano

no 1
026600000

Telefono 2

3333333333

CONFERMA

ARRESTA ORDINE

DATI DELL'ORDINE
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Test della linea

ILtap sulla CTA Test della linea, apre 'omonima sezione dove il tecnico deve verificare le condizioni della

rete facendo tap sulla CTA Eseqgui test.

Il test deve essere eseguito sotto copertura WINDTRE. In caso contrario viene mostrato il messaggio di

errore "Il test puo essere eseguito solo sotto copertura WINDTRE".

Nel caso in cui il tecnico si trovasse in una zona differente da quella indicata in Dati dell’'Ordine viene

mostrato il messaggio “Il test pud essere eseguito solo nel luogo di installazione dell'ID Ordine".

Il tap sulla CTA Chiudi chiude il messaggio, ma non € possibile procedere con le lavorazioni finche il

tecnico non effettua il test dalla posizione prevista.

Potrebbe accadere che la posizione del tecnico non venga correttamente riconosciuta dai sistemi. In
questo caso viene mostrato il messaggio “Dichiaro di essere presso la sede Cliente indicata nella sezione
Dati Ordine" ed effettuando tap sulla CTA Conferma, il tecnico si assume la responsabilita di effettuare il

test nel luogo indicato e puo procedere con lintervento.

¢ <

Esito test della linea Esito test della linea

dine 000000000
jotto FWA

Distanza Sito: 120,1 mt.
Precisione: 12,0 mt. RMO06652

Altitude: 46,1 mt.
Velocita: 0,0 mt.

&/]' INVIA RISULTATO @

ARRESTA ORDINE

ESEGUI TEST

ARRESTA ORDINE

</ INVIA e ARRESTA @

LOCALIZZAZIONE TEST TEST DELLA LINEA OK TEST DELLA LINEA INADEGUATO
DELLA LINEA

WINDTRE Spa 52/ 95



WINDTRE

Al termine del test un semaforo ne riporta l'esito. Il semaforo verde, o giallo, conferma l'adeguatezza della
linea e il tecnico puo procedere con linstallazione facendo tap sulla CTA Invia risultato (la sezione viene

chiusa e marcata come eseguita).
In alternativa puo effettuare un nuovo test della linea con il tap sulla CTA Ripeti test.

Con semaforo rosso non € possibile proseguire con linstallazione. Effettuando tap sulla CTA /nvia e arresta
viene mostrato un messaggio con l'avviso che l'operazione di arresto € irreversibile, la conferma tramite

CTA Conferma chiude l'Ordine e riporta alla schermata di login.

ILtap sulla CTA Annulla torna alla schermata con l'esito del test e si pud procedere con un nuovo test.
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Contratto e documenti

Se il Cliente ha finalizzato il contratto presso un dealer Very, WINDTRE o Wind la sezione risulta
completata. E comunque possibile accedere al dettaglio dove un messaggio segnala che i documenti

sono gia stati acquisiti.

In tutti gli altri casi si deve acquisire l'immagine del documento d'identita del Cliente (fronte e retro) e del

contratto firmato effettuando tap sulle apposite CTA Fotocamera.

Utilizzando la CTA Aggiorna foto posta accanto all'anteprima dellimmagine acquisita € possibile

sostituirne con una nuova.

< ¢ ¢

Contratto e documenti Contratto e documenti Contratto e documenti

Documento Documento

B3 Acquisisci FRONTE

B3 AcquisisciReTRO

Contratto Contratto

B Acquisisa . (o] @

ARRESTA ORDINE ARRESTA ORDINE

CONFERMA

ARRESTA ORDINE

DOCUMENTI GIA PRESENTI DOCUMENTI DA ACQUISIRE DOCUMENTI PRONTI
PER L'INVIO

La CTA Conferma si abilita in presenza di tutta la documentazione richiesta, il tap invia i documenti ai

sistemi WINDTRE, chiude la sezione e la marca come completata.

L'accesso a questa sezione in un momento successivo alla conferma consente la visualizzazione delle

anteprime dei documenti ma non una nuova acquisizione.
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Verifica SIM

IL tecnico deve acquisire il seriale della SIM e, completate le verifiche descritte nel paragrafo Verifiche del

seriale in Installazione e Assistenza Consumer in assenza di errori, il tap sulla CTA Conferma chiude la

sezione e la marca come completata. | dati acquisiti sono consultabil in sola lettura, accedendo

nuovamente alla sezione.

é
Verifica SIM

e
Verifica SIM

&8 Acquisisci sErIALE

Seriale SIM

1234567890123456

Inquadra il codice CONFERMA
a barre per acquisirlo

ARRESTA ORDINE

ARRESTA ORDINE

VERIFICA SIM SCANSIONE BARCODE SIM SIM ACQUISITA
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Verifica seriali

Nella sezione Verifica Seriali sono presenti, a seconda dell'offerta, i campi per l'acquisizione di;

Offerte FWA

¢ Antenna, campo obbligatorio sempre presente

¢ Modem (0 Modem TOP per offerta avanzata), campo obbligatorio e visibile se previsto
Offerte 1P

e Telefono con slot SIM, campo obbligatorio sempre presente
Offerte 2P

¢ Modem con slot SIM, campo obbligatorio sempre presente

e Documento di Trasporto (DDT), facoltativo
La CTA Conferma si abilita quando il tecnico ha inserito tutti i campi obbligatori e le verifiche descritte nel

paragrafo Verifiche del seriale in Installazione e Assistenza Consumer si sono concluse senza errori.

Il tap sulla CTA chiude la sezione e la marca come completata. La sezione rimane sempre accessibile e i

dati possono essere modificati sino alla chiusura dell'Ordine.
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Verifica seriali
Antenna

& Acquisisci SERIALE

Modem

8 Acquisisci sERiALE

ARRESTA ORDINE

RICHIESTA DI CODICI
ANTENNA E MODEM

WINDTRE Spa

RICHIESTA CODICE DELL'ANTENNA
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e

Verifica seriali

&

Verifica seriali

Antenna

Antenna m ACQUISISCI SERIALE

IS Acquisisci seriALE

1234567890123456
Modem

& Acquisisci sERIALE

1234567890123456

ARRESTA ORDINE

CONFERMA

ARRESTA ORDINE

CODICI COMPILATI
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Info Rete
Il tap sulla CTA /nfo Rete nella pagina Panoramica di : ‘ 235:00000
avanzamento consente al tecnico di Vvisualizzare le LTE
i ) 123456789
informazioni relative a: : -96 dBm
RSRP RSRQ RSSNR
e ID Ordine i
® |D PrOdOtto Dimnzasitn:lznnlr'm.lh‘ ;\.:.
Rete Al:‘ilu‘u-.::.:l;:x. ! RMO6652
L4 V'lc;?lla. ,0 mt. m <
e [DCella '
e Livello RRilposs
e Segnale v
e Parametri RSRP, RSRQ, RSRN e CQl "
o -) +

via Figino

Nella mappa ¢é visibile il punto in cui ci si trova e l'antenna a . .
cui si & attualmente connessi.

DETTAGLI RETE

Il tap sulla CTA FEspand riduce ed espande larea

informativa.

E possibile tornare alla pagina di panoramica tappando sulla CTA “«".
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Arresta Ordine

In ogni sezione e presente la CTA Arresta Ordine, che consente al tecnico di scegliere una tra le causali
proposte tra quelle di Sospensione Ordine (per interrompere momentaneamente lintervento) o di
Annullamento Ordine (per chiuderlo definitivamente). Il tap sulla CTA Conferma, conferma l'azione

richiesta.

In caso di annullamento dell'Ordine viene mostrato un messaggio che avvisa il tecnico che l'azione é

irreversibile e deve essere data conferma esplicita per poter proseguire.

E necessario specificare la causale E necessario specificare la causale
dell'arresto dell'Ordine tra le seguenti dell'arresto dell’'Ordine tra le seguenti
Annullamento Ordine Sospensione Ordine
(O Impianto non realizzabile (O Attesa permessi
(Q Performance inadeguate O clienterifiuta in fase di
intervento on field
(Q Posizionamento antenna
non eseguibile O Cliente irreperibile on field . .
Linterruzione per
O Mancanza copertura mobile O Indirizzo errato Impianto non realizzabile
chiude definitivamente
O Accesso esposizione esterna O In attesa lavori in sede Cliente I'Ordine in corso
non consentito
O Infrastruttura Cliente non
Annullamento Ordine ANNULLA

O Impianto non realizzabile
O Performance inadeguate

O Posizionamento antenna
non eseguibile

O Mancanza copertura mobile

O Accesso esposizione esterna

ANNULLA non consentito
ANNULLA
INTERRUZIONE DELL'ORDINE INTERRUZIONE DELLORDINE CONFERMA ANNULLAMENTO

ORDINE
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Chiusura Ordine

Quando il tecnico accede alla sezione Chiusura Ordine visualizza lo stato di avanzamento e le
informazioni riguardo il seriale della SIM, dell' Antenna, del Modem (dove richiesto) e l'eventuale codice

del Documento di Trasporto (DDT).

In pagina e visualizzato l'esito del collaudo su AAA. In caso di esito negativo € possibile ripetere il collaudo

facendo tap sulla CTA Ripet/ collaudo posta accanto all'esito.

Solo nel caso in cui tutti gli step precedenti siano stati completati con successo la CTA Chiudi Ordine é

attiva ed e possibile conclude liter di installazione.

Un messaggio conferma il corretto invio dei dati e il tap sulla CTA Chiudi porta il tecnico nella schermata

di inserimento dell'ID dell'Ordine.

&

Chiusura ordine

< <
Chiusura ordine Chiusura ordine

Installazione

COMPLETA

Collaudo NEGATIVO

1234567890123456

M
Antenna 1234567890123456

1234567890123456

CHIUDI ORDINE
CHIUDI ORDINE

ARRESTA ORDINE

INTERROMPI ORDINE

ARRESTA ORDINE

INSTALLAZIONE INCOMPLETA INSTALLAZIONE INSTALLAZIONE CON
CON COLLAUDO POSITIVO COLLAUDO NEGATIVO
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Assistenza Consumer

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire I'ID del Ticket e al
tap sulla CTA /nizia, se i dati sono corretti si apre il flusso di

lavorazione.

Panoramica degli interventi

La pagina principale mostra la Panoramica degli interventi, le CTA
variano in base agli apparati presenti in casa Cliente. La CTA
Cambio Modem, in particolare, & disponibile solo se lofferta lo

prevede.

Fincheé il tecnico non conferma di trovarsi presso casa Cliente, dalla
sezione Dati dell'intervento, le CTA sono disabilitate, ad eccezione

di Dati intervento e Chiusura intervento.

w3

DATI INTERVENTO

CHIUSURA INTERVENTO

ESEMPIO DI PANORAMICA

WINDTRE Spa

<_

Uscita per
Assistenza Consumer

Per proseguire & necessario indicare
I'ID Ticket

ID Ticket

000000000000

ACCESSO ALL'ASSISTENZA
CONSUMER

w3

DATI INTERVENTO

CHIUSURA INTERVENTO

ESEMPIO DI PANORAMICA
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Dati dell’intervento

Effettuando il tap sulla CTA Dati intervento il tecnico accede alla sezione
corrispondente in cui vengono mostrate, in sola lettura, le seguenti

informazioni:

¢ Riepilogo degli apparati configurati in casa Cliente
e Richiesta di intervento inoltrata dal Cliente

o |Ddel Ticket

e Nome e cognome o ragione sociale del Cliente

e Indirizzo del Cliente

e Telefono del Cliente

e Recapito alternativo

e Codice identificativo della linea

Il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione, che rimane comunque
accessibile per successive consultazioni e mette in lavorazione il ticket e

le CTA in Panoramica dell’intervento vengono attivate.

Nel caso in cui la geolocalizzazione del tecnico differisse da quella
indicata in anagrafica viene mostrato il messaggio ‘Per effettuare
lintervento devi essere nel luogo previsto nel Ticket, procedendo dichiari di

essere presso la sede Cliente indicata nella sezione Dati intervento”.

Confermando il tecnico auto certifica la propria presenza presso casa Cliente. Se fosse invece il sistema

a non riconoscere l'indirizzo in anagrafica viene mostrato il messaggio “Dichiaro di essere presso la sede

Cliente indicata nella sezione Dati intervento”.

<_

Dati dell'Intervento

Installazione
ANTENNA e MODEM
dell'intervento

Interruzione segnale mobile

ID Ticket
000000000

Indi o
Via Dante, 1

CAP
20100
Citta
Milano

o alternativo
3333333333

Identificativo Linea

i0606060

CONFERMA

ARRESTA INTERVENTO

DATI DELL'INTERVENTO

In entrambi i casi il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione e mette in lavorazione il ticket.

In questa e in tutte le sezioni dell’Assistenza Consumer € presente la CTA Arresta intervento il culi

comportamento & descritto nel paragrafo

WINDTRE Spa
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Arresta intervento.
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Il tecnico puo verificare le condizioni della rete accedendo alla sezione Test della linea e facendo tap

sulla CTA Esegui test. E necessario che il test sia effettuato sotto copertura WINDTRE, in caso contrario

viene mostrato il messaggio di errore “Il test puo essere eseguito solo sotto copertura WINDTRE".

Se il test avviene in una posizione geografica differente da quella del Ticket con cui € stato effettuato

l'accesso viene mostrato il messaggio ‘Il test non é stato eseguito in loco”.

Nel caso in cui l'indirizzo non fosse riconosciuto dal servizio di localizzazione viene mostrato il messaggio

‘Dichiaro di essere presso la sede cliente indicata nella sezione Dati dell'intervento” e il tap sulla CTA

Conferma ne consente la finalizzazione.

ILtap sulla CTA /nvia risultato conclude chiude la sezione.

é

Test della linea

ESEGUI TEST

ARRESTA INTERVENTO

WINDTRE Spa

0

® DownlLink

SPEED TEST

é

Test della linea

Mbps

DownlLink

Mbps
UpLink

LTE
-96 dBm
431 ms

< INVIA RISULTATO @

ARRESTA INTERVENTO

SPEED TEST COMPLETATO

e

Test della linea

Il Test non é stato eseguito in loco

DownLink

Mbps
UpLink

LTE
-96 dBm
43,1 ms

q INVIA RISULTATO @

ARRESTA INTERVENTO

SPEED TEST COMPLETATO
NON IN CASA CLIENTE
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E possibile ripetere il test o visualizzare lo storico delle rilevazioni utilizzando l'apposita CTA Storico posta
in alto a destra nella schermata. Possono essere inviati anche gli esiti dei test storicizzati facendo swipe
verso destra o sinistra su quelli desiderati. Ogni test pud essere inviato una sola volta. Lo storico e

conservato sul device del tecnico fino ad un accesso con ID Ticket differente.
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Cambio SIM

Qualora il tecnico debba sostituire una SIM, deve effettuare tap sulla CTA Cambio S/IM che lo porta alla

relativa sezione.

Deve acquisire il seriale della SIM (fare riferimento al paragrafo Acquisizione del seriale), ed effettuare tap

sulla CTA Conferma, che si abilita all'inserimento del valore.

In assenza di errori la sezione si chiude e viene marcata come completa. La sezione & accessibile in

qualsiasi momento in sola lettura.

Al termine delle attivita di attivazione ne viene comunicato l'esito tramite notifica sul dispositivo del
tecnico. In caso di attivazione completata con successo viene mostrato il messaggio “intervento [ID
TICKET] La SIM ¢ stata attivata correttamente”’, altrimenti “Attenzione intervento [ID TICKET] Si & verificato

un problema nell'attivazione della SIM, rivolgiti al supporto tecnico”).

< 02:10

Cambio SIM LUN, 1 AGO PM

02:10

LUN, 1 AGO PM

(75 App Delivery « Im N\ App Delivery + 1m

a ACQUISISCI SERIALE

Intervento 000000000
La SIM é stata attivata correttamente

Attenzione intervento 000000000

Si  verificato un problema nellattivazione della SIM,
rivolgiti al supporto tecnico

M

ARRESTA INTERVENTO

CAMBIO SIM ATTIVAZIONE AVVENUTA ATTIVAZIONE IN ERRORE
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Cambio Modem / Telefono con slot SIM / Modem con slot SIM

Gli interventi su offerte che includono il Modem (FWA), Telefono con slot SIM (1P) o Modem con slot SIM

(2P), visualizzano nella Panoramica dell'intervento la CTA per accedere alla relativa sezione.

Il tecnico acquisisce il seriale del nuovo apparato e, completate le verifiche descritte nel paragrafo

Verifiche del seriale in Installazione e Assistenza Consumer in assenza di errori, si abilita la CTA Conferma

al cui tap, si chiude la sezione che viene marcata come completata.

« <«

Cambio Modem Cambio Modem

8 Acquisisci sErIALE

38 Acquisisci seriaLE

Seriale Modem

1234567890123456

Inquadra il codice
a barre per acquisirlo

CONFERMA

ARRESTA INTERVENTO

ARRESTA INTERVENTO

CAMBIO MODEM SCANSIONE BARCODE MODEM MODEM ACQUISITO

Il tap della CTA Conferma conclude lintervento e, in assenza di errori, apre la pagina della panoramica

degliinterventi e la CTA Cambio Modem viene evidenziata come eseguita.

Cambio Antenna

IL tecnico puo sostituire 'Antenna in analogia con quanto descritto nel paragrafo Cambio Modem.
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Info Rete

[Ltap sulla CTA /nfo Rete nella Panoramica dell'intervento consente '1' o FWA

LTE
la 123456789
-96 dBm

al tecnico di visualizzare le informazioni relative a:

e |D Ordine
e |D Prodotto

RSRP RSRQ RSSNR cQl

-96 -1 -2

e Rete : _
* IDCella ey w2

Velocita: 0,0.mt. ki
e Livello o
e Segnale A .
e Parametri RSRP, RSRQ, RSRN e CQl

Nella mappa ¢ visibile il punto in cui ci si trova e l'antenna a cui si €

via Figin®

<<> b
I

attualmente connessi.

IL tap sulla CTA Espandi riduce ed espande l'area informativa. INFO RETE

E possibile tornare alla pagina di panoramica tappando sulla CTA “«".
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Arresta intervento

In ogni sezione e presente la CTA Arresta intervento, che consente al tecnico di pianificare un nuovo
intervento selezionando la causale tra quelle proposte e indicando giorno e fascia oraria per il huovo

appuntamento.
Puo essere aggiunto un dettaglio nel campo Note.

ILtap sulla CTA Conferma chiude lintervento in corso e il tecnico atterra nella pagina di inserimento di un

nuovo ID Ordine.

ILtap sulla CTA Annulla chiude la richiesta e permette di proseguire con lintervento.

E necessario specificare la causale
dell'arresto dell'Intervento tra le
seguenti

Sospensione Intervento
Mar, 20 Set

Ripianificazione 2 2
O appuntamento causa cliente Fascia oraria

QO ripianificazione
appuntamento causa System

(O Appuntamento concordato
con il cliente

Nuovo appuntamento

B Giorno
® Ora

7/ Nota

ANNULLA

ANNULLA

INTERRUZIONE INTERVENTO SELEZIONE FASCIA ORARIA
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Chiusura intervento

Il tecnico pud chiudere lintervento di assistenza in ogni momento, anche senza aver effettuato

sostituzioni, accedendo all'omonima sezione.

Uscita senza sostituzioni

Si puo verificare il caso in cui il tecnico abbia effettuato l'uscita presso casa Cliente ma:

¢ ha eseguito azioni sullimpianto senza sostituire apparati

e non ha potuto fare nulla sull'impianto

< ¢

Chiusura intervento . . )
Chiusura intervento

NESSUNA Ca O
NESSUNA

O Collaudo eseguito
O collaudo eseguito
Intervento

ESEGUITO NON ESEGUITO Intervento

ESEGUITO NON ESEGUITO
O Reset apparato

O Ricezione segnale mobile non

adeguata Irreperibilita cliente on-field

Riposizionamento Antenna Rifiuto cliente on-field

Ripristinato collegamento cliente

Modem/Antenna

Attivita su impianto cliente
Collegamenti/cavetteria
Servizio VolIP ripristinato

Non risolto - problematiche di

rete mobile in merito

CHIUDI INTERVENTO

7/ Nota

INTERVENTO ESEGUITO INTERVENTO NON ESEGUITO

In questi casi la sezione Chiusura intervento presenta una tab bar con l'accesso alle sezioni Intervento
esequito e Intervento non eseqguito. Il tecnico deve scegliere tra le causali proposte quella attinente

lintervento fatto (o non fatto) e aggiungere un'eventuale nota.
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Il tap sulla CTA Chiudi intervento, in assenza di errori, chiude l'intervento di assistenza. Nel caso in cui sia

stata scelta una causale di intervento eseguito puo essere confermata l'esecuzione del collaudo.

Uscita con sostituzioni

Se il tecnico ha effettuato una o piu sostituzioni, la sezione presenta la lista
degli apparati sostituiti e il relativo seriale. Pud essere confermata

l'esecuzione del collaudo.

ILtap sulla CTA Chiudi intervento, in assenza di errori, chiude l'intervento di

assistenza.

WINDTRE Spa

<

Chiusura intervento

Ca

Cambio
ANTENNA - MODEM

[0 Collaudo eseguito

Seriale Antenna
1234567890123456

Seriale Modem

1234567890123456

7 Nota

CHIUDI INTERVENTO

ARRESTA INTERVENTO

INTERVENTO CON
SOSTITUZIONI
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Installazione FTTH

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire 'ID dell'Ordine e al tap
sulla CTA Jnizia, se i dati inseriti sono corretti, si apre il flusso di

lavorazione.

Panoramica degli interventi

La pagina principale mostra la Panoramica degli interventi con le CTA

Dati Ordine, Configura seriale e Chiusura intervento.

Accedendo alla sezione dopo aver eseguito la configurazione del
seriale la CTA Configura seriale potrebbe essere evidenziata con licona
di configurazione eseguita, in errore o in corso a seconda dello stato

restituito dai sistemi.

w3

DATI ORDINE

w3

—
! CONFIGURA SERIALE \ CONFIGURA SERIALE ¥
\

CHIUDI ORDINE

ESEMPIO DI PANORAMICA PANORAMICA DEGLI INTERVENTI
DEGLI INTERVENTI CON CONFIGURAZIONE IN CORSO

WINDTRE Spa

o

Uscita per
Installazione FTTH
Consumer

D Ordine

e

DATI ORDINE
CONFIGURA SERIALE /N

CHIUDI ORDINE

PANORAMICA DEGLI INTERVENTI
CON CONFIGURAZIONE IN ERRORE
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Dati dell'Ordine

Effettuando il tap sulla CTA Dati Ordine il tecnico accede alla sezione <

. . . . . Dati dell'Ordine
corrispondente in cui vengono mostrate, in sola lettura, le seguenti

Install iesta
MODEM INTEGRATO o SFP

informazioni:

ID Ordine

e Riepilogo degli apparati da installare a casa Cliente 500000000

e |Ddell'Ordine

C > nome del Cliente
Rossi Mario

e Cognome e nome del Cliente, i campi potrebbero essere vuoti
¢ Indirizzo del Cliente, i campi potrebbero essere vuoti WS

o Citta del Cliente, i campi potrebbero essere vuoti st

Milano

IL tap sulla CTA Conferma chiude la sezione, che rimane comunque —
CONFERMA
accessibile per successive consultazioni.

DATI DELL'ORDINE

Configura seriale

Nella sezione Configura Seriale € presente il campo per acquisire il seriale del Modem Integrato o SFP.

Una volta acquisiti tutti i seriali viene abilitata la CTA Conferma e il tap completa lintervento e avvia il

processo di configurazione in rete per gli apparati che lo richiedono.

Durante il processo di configurazione in rete le CTA di acquisizione sono sostituite dallicona di

configurazione in corso e, in testa alla sezione, viene mostrato il messaggio “Configurazione in corso".

Il tecnico non puo effettuare altre azioni in questa sezione, ad eccezione della verifica della richiesta
agendo sulla omonima CTA, fintanto che la configurazione in rete degli apparati & in corso. E possibile

uscire dalla sezione facendo tap sulla CTA “«".

Nel caso in cui si presenti un errore di configurazione viene mostrato un messaggio di errore e l'icona di
errore accanto all'apparato interessato. Il tecnico deve quindi attendere il completamente della

configurazione verificandone Lo stato facendo tap sulla CTA Verifica richiesta.

Al termine della configurazione, in assenza di errori, € mostrato il seriale dell'apparato acquisito con la
CTA Sostituiscl e il box Collaudo con la CTA Esequi collaudo al cui tap viene mostrato il messaggio

"Attenzione Se hai avviato la riprogettazione tramite APP OF (cambio indirizzo, cambio switch sito, cambio
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GPON) attendi 30 minuti dall'avvio di tale procedura prima di eseguire il collaudo altrimenti procedi con il

tasto CONFERMA", il tap sulla CTA Conferma esegue il collaudo su AAA e viene mostrato l'esito.

< < <

Configura seriale Configura seriale Configura seriale
Modem Integrato o SFP Modem Integrato o SFP Modem Integrato o SFP
& Acquisisci SERIALE
Seria arato Seriale apparato parato

1234567890123456 & 1234567890123456 1234567890123456

E necessario eseguire
il collaudo

CONFERMA VERIFICA RICHIESTA

CONFIGURAZIONE SERIALE CONFIGURAZIONE IN ERRORE CONFIGURAZIONE COMPLETATA

Nel caso in cui l'apparato configurato non funzionasse il tecnico pud procedere alla sua sostituzione
effettuando tap sulla CTA Sostituisci posta accanto al seriale, viene aperto il messaggio “Attenzione Se hai
avviato la riprogettazione tramite APP OF (cambio indirizzo, cambio switch, cambio GPON) e l'apparato
cliente e configurato correttamente non & necessario procedere con la sostituzione” e il tap sulla CTA

Conferma apre la pagina in cui &€ possibile acquisire il nuovo seriale.

Se il tecnico esegue la sostituzione dell'apparato in un accesso successivo e il seriale precedentemente
acquisito non e restituito dai sistemi viene mostrato il messaggio “Verifica di inserire un seriale differente

da quello precedentemente configurato”.

Chiusura Ordine

Quando il tecnico fa tap sulla CTA Chiudi Ordine un messaggio conferma il corretto invio dei dati e il tap

sulla CTA Chiud porta il tecnico nella schermata di inserimento dell'lD dell'Ordine.
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Segnale FWA SME / LARGE

&

Uscita per

dell'Ordine (la tipologia di prodotto & pre configurata come FWA) e f:%’(‘;'e FWA

Accedendo ad una delle due sezioni il tecnico deve inserire l'ID

altap sulla CTA /nizia, se i dati inseriti sono corretti, si apre il flusso di

lavorazione.

ID Ordine

000000000

ID Prodotto

Info Rete
FWA . . .
tecnico i seguenti dettagli:
LTE
123456789 BTT”;‘g .
-96 dBm ¢ |ID Ordine
RSRP RSRQ RSSNR  CQI o |D Prodotto
e Rete
Distanza si:=:1zn,1’:;:iw’ ‘\\’;;T--._..‘ 1 e |D Cella
Pr{c‘ls—iqr!,ﬂz,clm!. . e :‘:'r” .
Ainide: Bt - i e Livello
Vllp_clli:o.'l}»fnt.
% | 1 o
5 & 27 A e Segnale
RMosss3 L « Parametri RSRP, RSRQ, RSRN e CQl
%{’;’; ‘I\BQQ%
RMOG651 . )
\ w Nella mappa ¢é visibile il punto in cui ci si trova e l'antenna a cui si €
kS & \“ a
2\ K% + attualmente connessi.
BN g, y k

Archimeds
e

ILtap sulla CTA £spandi riduce ed espande l'area informativa.

E possibile tornare alla pagina di panoramica tappando sulla CTA
INFORMAZIONI RETE e
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Speed Test

Nella sezione Speed Test il tecnico puo verificare le condizioni della rete facendo tap sulla CTA EFsegur

test.

E necessario che il test sia effettuato sotto copertura WINDTRE ed in caso contrario viene mostrato il

messaggio di errore ‘Il test puo essere eseguito solo sotto copertura WINDTRE".

Se il tecnico si trova nell'area geografica prevista nell'Ordine con cui & acceduto all'App, il test viene
eseguito e si ha la possibilita di inviare il risultato facendo tap sulla CTA /nvia risultato o effettuare un

nuovo test facendo tap sulla CTA Ripeti test.

WS

W

000000000
FWA

000000000
FWA

Mbps Mk

® DownlLink DownlLink

o

Mbps

Mbps
® UpLink UpLink

LTE
-96 dBm
---ms

ESEGUI TEST

®

e

LTE
-96 dBm
43,1 ms

ﬂ INVIA RISULTATO @

(O]

SPEED TEST SPEED TEST ESEGUITO
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Storico Test

Nella sezione Storico Test & possibile consultare lo storico dei test ed inviarne gli esiti facendo swipe

verso destra o sinistra su quelli desiderati. Ogni test pud essere inviato una sola volta.

Lo storico e conservato sul device del tecnico fino ad un accesso con ID Ordine differente.

“wa “wd

000000000 000000000

(v) 12/10/2021 10:28:32

LTE
123456789
<96 dBm

-n

LTE
123456789
-96 dBm

-n

(v) 12/10/2021 10:28:32

LTE
123456789
<96 dBm

-n

LTE
123456789
-96 dBm

(v) 12/10/2021 10:28:32
LTE
123456789
-96 dBm

LTE
123456789
-96 dBm

Test Test
History History

STORICO TEST INVIO DEL TEST
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Chiusura intervento

Il tecnico puo chiudere lintervento facendo tap sulla CTA £sci e

confermando facendo tap sulla CTA Conferma.

L'accesso con un nuovo ID Ordine, cancella lo storico dei test

effettuati coniil precedente. Confermi di volere uscire
dall'Intervento LARGE?

CONFERMA

ANNULLA

CONFERMA USCITA
DALL'INTERVENTO
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Installazione Wholesale

&

Uscita per
tap sulla CTA /nizia, se i dati inseriti sono corretti si apre il flusso di Installazione Wholesale

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire l'ID dell'Ordine e al

Per proseguire & necessario indicare

lavorazione. I''ID Ordine

Tra i messaggi di errore che potrebbero essere mostrati ci sono:

e "Ordine non trovato”

ID Ordine

e “Non €& un Ordine Wholesale"
e “L'Ordine e stato sospeso con il 4° Referente”

e ‘L'Ordine & stato annullato”

ACCESSO AL FLUSSO
INSTALLAZIONE WHOLESALE

DATI ORDINE

TEST DELLA LINEA
Panoramica di avanzamento

La pagina principale mostra la Panoramica di avanzamento con le

CTA di accesso alle attivita di installazione.

Le CTA Verifica SIM e Verifica seriali si abilitano dopo aver eseguito

con esito positivo il test della linea.

CHIUSURA ORDINE

PANORAMICA DI AVANZAMENTO
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Dati dell'Ordine

@
Dati dell'Ordine

Effettuando il tap sulla CTA Dati Ordine il tecnico accede allo step Dati

dell'Ordine in cui vengono mostrate, in sola lettura, le seguenti
informazioni: et
D Ordine
e Tipologia di installazione da effettuare (solo Antenna con SIM o 000000000
Antenna con SIM e Modem oo Dot
¢ |IDdell'Ordine cAP
20100
e Indirizzo del Cliente

e OLO Retall

Citta
Milano

Retail

o Referente (visibile solo premendo la CTA Mostra) Nome 0L Reta

e 4 Referente

4 3
+39 3330000000

E presente la CTA Contatta il Referente al cui tap su apre il flusso descritto

nel paragrafo Contatta il Referente.

QS CONTATTA IL
REFERENTE

CONFERMA

DATI DELL'ORDINE

Il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione che viene marcata come

eseguita. La sezione resta accessibile per successive consultazioni.

&

Contatta il Referente

Verrai messo in contatto con il
Referente, inserisci il numero a

cui vuoi essere contattato . . \ . . . .
Accedendo a questa sezione il tecnico deve inserire il numero di

telefono a cui desidera essere contattato, il tap sulla CTA Conferma
apre un messaggio con un codice PIN da comunicare al centralinista

per identificarsi.

Test della linea

1 12~=]3 €
4 ‘ S x| 6 wo | Done Il comportamento come quello descritto nel paragrafo Test della linea
7 8 19 2 del flusso Installazione Consumer.

x 0 W 5

CONTATTA REFERENTE
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Verifica SIM

IL tecnico deve acquisire il seriale della SIM e, completate le verifiche descritte nel paragrafo Verifiche del

seriale in Installazione e Assistenza Consumer in assenza di errori, la SIM viene messa in configurazione

sui sistemi terzi. Il tap sulla CTA Verifica richiesta consente di verificare lo stato della configurazione.
Al termine il tecnico puo procedere con la chiusura della sezione facendo tap sulla CTA

Il tecnico puo rimuovere la SIM facendo tap sulla CTA Cestino o procedere alla sua sostituzione usando
la CTA Sostituisci.

ILtap sulla CTA “«" chiude la sezione e la marca come completata.

& &
Verifica SIM Verifica SIM

e
Verifica SIM

Configurazione in corso

Seria 1

1234567890123456 ® o

e SIM

1234567890123456

Inquadra il codice
a barre per acquisirlo

VERIFICA RICHIESTA

SEZIONE VERIFICA SIM SCANSIONE BARCODE SIM SIM ACQUISITA SIM CONFIGURAZIONE
CONFIGURAZIONE COMPLETATA
IN CORSO
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Verifica seriali

Nella sezione Verifica Seriali sono presenti, a seconda dell'offerta, i campi per 'acquisizione di:

Offerte L2

¢ Antenna, campo obbligatorio
¢ Modem, campo obbligatorio
Offerte L3

e Antenna, campo obbligatorio

¢ Modem, campo obbligatorio se previsto nell'offerta
Offerte 2P

¢ Modem con slot SIM, campo obbligatorio sempre presente

In caso di offerta L2 vengono mostrate al tecnico le configurazioni da portare sulla rete del Cliente.

- ¢ < <

Verifica Seriali Verifica Seriali Verifica Seriali Verifica Seriali

Configurazione in corso Seriale Antenna

0.0.0.0 .
0.0.0.0 = 1234567890123456

EEEEEE] Seriale e a ST e
agasns } - I 1234567890123456 Sl

EEEEEE] o 1234567890123456
EEEEEE]

VERIFICA RICHIESTA

ESEMPIO DI OFFERTA L2 ESEMPIO DI OFFERTA L3 CONFIGURAZIONE CONFIGURAZIONE
PARZIALE COMPLETA

L'acquisizione dei seriali € analoga a quella della SIM, il tecnico puo decidere se acquisire entrambi i seriali

ed effettuare tap sulla CTA Conferma subito o prima per un apparato e poi per il secondo.
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Mentre € in corso la configurazione di un apparato non e possibile eseguire l'acquisizione del seriale del

secondo.

Nel caso in cui l'apparato configurato non funzionasse il tecnico puo procedere alla sua sostituzione
effettuando tap sulla CTA Sostituisci posta accanto al seriale, viene aperto il messaggio “ATTENZIONE Sei
sicuro di voler sostituire l'apparato [TIPO APPARATOQ] selelzionato?" e il tap sulla CTA Conferma apre la

pagina in cui & possibile acquisire il nuovo seriale.

Se invece il tecnico non avesse altri apparati per fare la sostituzione deve fare tap sulla CTA Cest/no posto
accanto al seriale, viene aperto il messaggio “ATTENZIONE Sei sicuro di voler rimuovere 'apparato [TIPO
APPARATOI? L'intervento deve essere ripianificato” e il tap sulla CTA Conferma chiude il messaggio e

sbianca il campo seriale.

ILtap sulla CTA “<" chiude la sezione €, se entrambi i seriali sono stati correttamente configurati, la marca
come completata. La sezione rimane sempre accessibile e i seriali possono essere sostituiti, 0 rimossi,

sino alla chiusura dell'Ordine.
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Chiusura Ordine

Ad intervento terminato il tecnico deve chiudere lintervento facendo tap sulla CTA Chiusura Ordine, a

seconda delle situazioni in cui si si possono presentare le seguenti situazioni:

¢ Ordine non lavorabile
se 'Ordine L2 non & correttamente configurato per la lavorazione il tecnico puo procedere solo
con la chiusura
¢ Installazione non eseguita
se il tecnico non ha installato apparati deve scegliere una causale di arresto dell'Ordine e
contattare il 4” Referente per avere il PIN da inserire come convalida della chiusura
e Installazione con apparato in configurazione
il tecnico non pud eseguire la chiusura
¢ Installazione incompleta
il tecnico puo eseguire l'arresto dell'Ordine scegliendo una causale di sospension
¢ Installazione completa con SIM in configurazione
il tecnico pud eseguire la chiusura dell'Ordine
e Installazione completa
il tecnico puo procedere con la chiusura dell'Ordine impostando ad OK o KO l'esito del collaudo

(nel caso di esito negativo della SIM e pre-configurato su KO)

In caso di collaudo negativo (KO) il tecnico deve procedere ad eseguire l'annullo e ritiro dell'Ordine

comedescritto nel paragrafo Collaudo negativo e ritiro degli apparati.
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Chiusura ordine

Installz )
ORDINE NON LAVORABILE

CHIUDI ORDINE

ORDINE NON LAVORABILE

é

Chiusura ordine

Installz

one
INCOMPLETA

Se SIM
1234567890123456

Arresta ordine

Sospensione per co
SIM in corso

INSTALLAZIONE INCOMPLETA
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e

Chiusura ordine

Installazione
INCOMPLETA

Arresta ordine

O Irreperibilita cliente on-field

O Rifiuto cliente on-field

Chiama il 4° Referente

+39 3330000000

INSTALLAZIONE NON ESEGUITA

e
Chiusura ordine
| ne

CONFIGURAZIONE SIM IN
CORSO

Seriale SIM

1234567890123456

Ser >nna
1234567890123456

CHIUDI ORDINE

INSTALLAZIONE COMPLETA E SIM
CON CONFIGURAZIONE IN CORSO

&

Chiusura ordine

Installazione

CONFIGURAZIONE IN CORSO

S SIM
1234567890123456

Serial nna
1234567890123456

INSTALLAZIONE COMPLETA E
CONFIGURAZIONE DI APPARATO
IN CORSO

e

Chiusura ordine

COMPLETA

Collaudo

Y
1234567890123456

tenna

1234567890123456

INSTALLAZIONE COMPLETA
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Collaudo negativo e ritiro degli apparati

ILtap sulla CTA Annulla e Ritira mostra il messaggio “L'annullamento
dellintervento prevede il ritiro degli apparati. Conferma per

effettuare il ritiro altrimenti Annulla.”

IL tap sulla CTA Conferrma apre la pagina di Annulla e ritira, in
assenza di apparati viene mostrato il messaggio “Non hai installato
apparati puoi procedere con la chiusura dellOrdine” e la CTA

Conferma.

Se sono stati installati apparati viene mostrato il messaggio “Stai
annullando l'Ordine, conferma di aver ritirato i seguenti apparati’ e la
lista di tutti gli apparati che il tecnico deve confermare di aver ritirato
apponendo il check. Solo dopo aver confermato il ritiro di tutti gli
apparati viene abilitata la CTA Chiudi Ordine per la chiusura
dell'Ordine.

Il tap su Annulla consente la modifica dell'esito collaudo per
proseguire con la chiusura dell'intervento e la CTA Annulla e Ritira

viene disattivata.

WINDTRE Spa
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Annulla e ritira

Stai annullando l'ordine,
conferma di aver ritirato
i seguenti apparati

Seriale SIM
1234567890123456

Seriale Antenna
1234567890123456
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Assistenza Wholesale

Accedendo alla sezione il tecnico deve inserire I'ID del Ticket e al tap sulla CTA /nizia, se i dati sono corretti

si apre il flusso di lavorazione.

Panoramica degli interventi

La pagina principale mostra la Panoramica degli interventi, finche il tecnico non conferma di trovarsi
presso casa Cliente, dalla sezione Dati dell'intervento, le CTA sono disabilitate, ad eccezione di Dat/

intervento e Chiusura intervento.

e
DATI INTERVENTO

Uscita per
Assistenza Wholesale

Per proseguire & necessario indicare
I'ID Ticket

ID Ticket

CHIUSURA INTERVENTO

ACCESSO ALL'ASSISTENZA WHOLESALE ESEMPIO DI PANORAMICA
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Dati dell'Intervento

Effettuando il tap sulla CTA Dati intervento il tecnico accede alla sezione <

. . . . . Dati dell'Intervento
corrispondente in cui vengono mostrate, in sola lettura, le seguenti

Installazione ir :
ANTENNA e MODEM

informazioni:

Richiesta dell'intervento

Interruzione segnale mobile

¢ Riepilogo degli apparati configurati in casa Cliente

e Richiesta di intervento inoltrata dal Cliente ID Ticket
000000000

e |Ddel Ticket

° Retail

e Indirizzo del Cliente iy

e Telefono del Cliente

20100
e Referente (visibile solo premendo la CTA Mostra)

di contatto

E presente la CTA Contatta il Referente al cui tap si apre il flusso analogo a Soreonona

quello dell'Installazione Wholesale Contatta il Referente. elefono alternativo

3333333333

Il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione, che rimane comunque

accessibile per successive consultazioni e mette in lavorazione il ticket e

le CTA in Panoramica dell’'intervento vengono attivate.

ARRESTA INTERVENTO

DATI DELL'INTERVENTO
Nel caso in cui la geolocalizzazione del tecnico differisse da quella indicata in

anagrafica viene mostrato il messaggio “Per effettuare lintervento devi essere nel luogo previsto nel
Ticket, procedendo dichiari di essere presso la sede Cliente indicata nella sezione Dati intervento”.
Confermando il tecnico auto certifica la propria presenza presso casa Cliente. Se fosse invece il sistema
a non riconoscere l'indirizzo in anagrafica viene mostrato il messaggio “Dichiaro di essere presso la sede

Cliente indicata nella sezione Dati intervento”.
In entrambi i casi il tap sulla CTA Conferma chiude la sezione e mette in lavorazione il ticket.

In questa e in tutte le sezioni dell'Assistenza Wholesale & presente la CTA Arresta intervento il cui

comportamento & descritto nel paragrafo Arresta intervento.
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Cambio SIM

e
Cambio SIM

Nel caso in cui debba essere sostituita la SIM il tecnico deve effettuare tap
sulla CTA Cambio SIM che lo porta alla relativa sezione.

e
Dopo aver acquisito il seriale della nuova SIM, se corretto, si abilita la CTA
Conferma che la manda in configurazione. E necessario verificarne lo stato
facendo tal sulla CTA Verifica richiesta. Se la SIM non risultasse funzionante
e poissibile procedere alla sostituzione usando l'apposita CTA Sostituisci

accanto al seriale appena acquisito.

Il tap della CTA “«" chiude la sezione e apre la pagina della panoramica B N INTERVENTO

degli interventi e la CTA Cambio SIM, é stata correttamente sostituita, viene
SOSTITUZIONE SIM

evidenziata come eseguita.
Cambio Modem

< Nel caso in cui il nuovo apparato non funzionasse il tecnico puo

Cambio Modem procedere con una nuova sostituzione utilizzando la CTA Sostituisci

Modem da sostituire posta accanto al seriale del nuovo apparato.
1234567890123456

ILtap della CTA "«" chiude la sezione e apre la pagina della panoramica
degli interventi e la CTA Cambio Modem, se lapparato e stato

correttamente sostituito, viene evidenziata come eseguita.

Cambio Antenna

ARRESTA INTERVENTO Il tecnico pud sostituire 'Antenna in analogia con quanto descritto nel

paragrafo Cambio Modem.

CAMBIO MODEM
In caso di offerta L2 vengono mostrate anche le configurazioni attuali

da riportare sul nuovo apparato.
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Arresta intervento

In ogni sezione e presente la CTA Arresta intervento, che consente al tecnico di pianificare un nuovo
intervento selezionando la causale tra quelle proposte e indicando giorno e fascia oraria per il huovo

appuntamento.
Puo essere aggiunto un dettaglio nel campo Note.

ILtap sulla CTA Conferma chiude lintervento in corso e il tecnico atterra nella pagina di inserimento di un

nuovo ID Ordine.

ILtap sulla CTA Annulla chiude la richiesta e permette di proseguire con lintervento.

E necessario specificare la causale
dell'arresto dell'Intervento tra le
seguenti

Sospensione Intervento
Mar, 20 Set

Ripianificazione 2 2
O appuntamento causa cliente Fascia oraria

QO ripianificazione
appuntamento causa System

(O Appuntamento concordato
con il cliente

Nuovo appuntamento

B Giorno
® Ora

7/ Nota

ANNULLA

ANNULLA

INTERRUZIONE INTERVENTO SELEZIONE FASCIA ORARIA
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Chiusura intervento

Il tecnico pud chiudere lintervento di assistenza in ogni momento, anche senza aver effettuato

sostituzioni, accedendo all'omonima sezione.

Uscita senza possibilita di accedere a casa Cliente

Se il tecnico si reca a casa Cliente ma non riesce a mettersi in contatto
con lui o gli viene negato l'accesso allora la sezione presenta una lista

di causali da selezionare.

Per poter effettuare la chiusura deve mettersi in contatto con il 4
Referente ed inserire il PIN da lui comunicato che lo autorizza ad

eseguire la chiusura.

ILtap sulla CTA Chiudi intervento conclude liter di assistenza.

Uscita senza sostituzioni

Si pud verificare il caso in cui il tecnico ha effettuato 'uscita presso casa

Cliente ma:

o Non ha sostituito apparati

e Non ha effettuato lintervento

&«

Chiusura Intervento

Cambio
NESSUNO

Intervento non eseguito

@ Irreperibilita cliente on-field

O Rifiuto cliente on-field

Chiama il 4° Referente

+39 3330000000 (S

PIN ricevuto dal 4° Referente
1234

CHIUDI INTERVENTO

ARRESTA INTERVENTO

USCITA SENZA POSSIBILITA DI
ACCEDERE

In questi casi la sezione Chiusura intervento presenta due sezioni mutualmente esclusive (intervento

eseguito e intervento non eseguito), accessibili tramite tab, al cui interno € necessario selezionare la

causale di chiusura e inserire un'eventuale nota.
Puo essere confermata l'esecuzione del collaudo.

Il tap sulla CTA Chiudi intervento conclude l'iter di assistenza.
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e

Chiusura intervento

&

Chiusura intervento

Ca

NESSUNO bio
NESSUNO

O collaudo eseguito
[0 Collaudo eseguito
Intervento

ESEGUITO NON ESEGUITO Intervento

ESEGUITO NON ESEGUITO

one segnale mobile non

adeguata Irreperibilita cliente on-field

Riposizionamento Antenna Rifiuto cliente on-field

Ripristinato collegamento In attesa lavori in sede cliente
Modem/Antenna
X . " y Mancanza i permessi 0 accesso
Non risolto - Apparato cliente non autorizzato

guasto
O Problematica non piu presente

Non risolto - Problematiche di ARk
/autoripristinato

Servizio ripristinato di

di Rete Mobile # Nota

Nota scritta dall'installatore in merito
all'intervento effettuato

CHIUDI INTERVENTO

Nota

INTERVENTO ESEGUITO INTERVENTO NON ESEGUITO

Uscita con sostituzioni
6

GhitsHa tereate Se il tecnico ha effettuato una o piu sostituzioni, la sezione presenta il

A riepilogo degli apparati sostituiti.

O Collaudo eseguito Puo essere confermata l'esecuzione del collaudo ed inserita una nota.

/' Nota

ILtap sulla CTA Chiudi intervento, in assenza di errori, chiude l'intervento.

ARRESTA INTERVENTO

INTERVENTO CON
SOSTITUZIONI
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Appendice

Acquisizione del seriale

E possibile acquisire il codice seriale di un apparato in automatico con la fotocamera dello Smartphone,

o0 manualmente, utilizzando le CTA Fotocamera o Matita poste accanto al campo seriale.

ATTENZIONE
il software registra il primo seriale che rileva nellimmagine, si suggerisce pertanto di coprire i codici a

barre lasciando visibile solo quello da registrare.

Verifiche del seriale in Installazione SME

Acquisito il codice seriale, viene mostrato il messaggio “Hai scansionato il seriale di INOME APPARATO]"

cosi che il tecnico possa verificare |'effettivamente corrispondenza.

Nel caso di apparato in vendita rateizzata, viene verificato dal sistema che sia quello previsto

contrattualmente.

In caso di anomalia, viene mostrato il messaggio “[APPARATOI diverso da quello previsto nell'Ordine” e il

tecnico deve provvedere all'acquisizione di un nuovo seriale.

Verifiche del seriale in campo in Assistenza SME

All'acquisizione del seriale dell'apparato guasto, vengono effettuati dal sistema dei controlli per verificare

che sia possibile procedere o meno con lintervento di assistenza.
Possibili scenari:

e |l tecnico puo procedere alla sostituzione facendo tap sul tab Nuovo
e L'apparato in vendita rateizzata € fuori garanzia, viene mostrato il messaggio “L'IAPPARATOI non
risulta essere in garanzia, interrompere l'assistenza” e il tecnico non pud sostituirlo (puo comunque

procedere alla sostituzione di eventuali altri apparati)
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e Non viene riconosciuto lapparato sui sistemi WINDTRE, viene mostrato il messaggio
‘L'TAPPARATOI] non risulta essere di WINDTRE, lasciarlo in casa Cliente” e il tecnico pud procedere

con la sostituzione ma non con il ritiro

Verifiche del seriale nuovo in Assistenza SME

Se l'apparato da sostituire & in vendita rateizzata, il sistema verifica che il seriale del nuovo apparato

corrisponda allo stesso prodotto di quello in sostituzione.

Se i prodotti non coincidono viene mostrato il messaggio “IAPPARATOI diverso da quello attualmente

installato” e il tecnico deve provvedere all'acquisizione di un nuovo seriale.

Verifiche del seriale in Cessazione SME

Il sistema verifica che l'apparato sia di WINDTRE altrimenti viene mostrato il messaggio "L'TAPPARATO]
non risulta essere di WINDTRE, lasciarlo in casa Cliente", accanto al numero seriale viene mostrata

un'icona di avviso con “NON RITIRARE" accanto al nome dell'apparato acquisito.

Il tecnico puo annullare l'acquisizione facendo tap sulla CTA Cestino e procedere con una nuova

acquisizione.

Verifiche del seriale in Installazione e Assistenza Consumer

Acquisito il codice seriale viene verificato sui sistemi che l'apparato non rientri in una di queste casistiche:

o Tipologia apparato differente da quella prevista (ad esempio e stato acquisito un Modem anzicheé
un'Antenna), viene mostrato il messaggio ‘Il seriale [APPARATOI] non corrisponde ad apparato
[APPARATO]

e Apparato gia utilizzato in un'altra installazione, viene mostrato il messaggio ‘L'apparato
[APPARATOI risulta consegnato per altro intervento”

e Apparato non riconosciuto tra quelli disponibili per linstallazione, viene mostrato il messaggio
‘Seriale [APPARATOI non trovato”
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Se l'analisi rientra in una delle casistiche sopra descritte, il tecnico deve procedere con l'acquisizione di
un nuovo seriale altrimenti, in assenza di errori, viene visualizzato il seriale nell'apposito campo e viene

abilitata la CTA Conferma per la chiusura della sezione.
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