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Portale di eCare.
Piattaforme: Desktop e Mobile
Browser supportati:
e Internet Explorer: da IEQ
e Chrome: da 56
e Firefox: da 45
o Safar: da 11
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WIND TRE

I portale, realizzato con tecnologia responsive, puo essere utilizzato con i principali

browser desktop e tramite dispositivo mobile.

L'autenticazione potra essere effettuata solo da clienti appartenenti al segmento
Business con numerazioni mobili:
e \Wind Tre che hanno in consistenza la nuova offerta GS (nuova offerta Wind
Tre sia ricaricabile che abbonamento)
o \Wind con listini ablbonamento e ricaricabile

e numMmerazioni mobili Tre

Per tutte le altre tipologie di utente che non rientrino in tali categorie (es. clientl
appartenenti al segmento business ma che hanno offerte non in target, client
appartenenti al segmento consumer, clienti appartenenti ad altri operatori), non

sara possibile effettuare la registrazione ovvero 'accesso.

SMARTSHARE
Lofferta chiamate e internet
mobile per condividere | GIGA
tra diversi collaboratori

-

SMARTSHARE
Lofferta chiamate e internet

mobile per condividere i GIGA
tra diversi collaboratori

SCOPRI UOFFERTA

Accedi

Accedi

PROVA ANCHE L'APP
WIND TRE BUSINESS
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WIND TRE

—————————

| 'accesso al portale awiene mediante 'inserimento delle credenziali di accesso da

parte dell'utente, ovvero username e password.

Le credenziali si ottengono attraverso il processo di registrazione che viene
effettuato direttamente tramite il portale web o la App. Le credenziali valide per

'App, ottenute in precedenza, consentono l'accesso al portale web.

Il portale € dedicato in questa prima
fase unicamente al profilo End User /
Dipendente; gli utenti User Admin

(Wind) e Referenti Aziendali (Tre)

vo TRE

=

Accedi

indirizzati » " SMARTSHA“RE
sono indirizzati verso i rispettivi o e
1 diversi collaboratori
portali gia in uso. [ st |

PROVA ANCHE L'APP
WIND TRE BUSINESS
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La procedura prevede l'inserimento del numero telefonico della linea mobile e un
indirizzo email valido; al fine di completare il processo & necessario fornire
'accettazione dei consensi della privacy e dell'utilizzo della email per offerte
commerciali.

Verra inviato un SMS al numero inserito con il codice di conferma registrazione, da
inserire In apposito campo. E prevista la funzionalita di Chiedi un nuovo invio nel
caso in cui 'SMS non arrivi,

Inserito il codice saranno prodotte e inviate via email le credenziali di accesso, lo

Usermame e il numero telefonico e la password viene generata automaticamente

dai sistemi.

feriti Persone Finestra  Guida

Registrazione

Registrazione

32775089

[ PROSEGUI

ANCHEL'APP
RE BUSINESS
f{"lfol}olfo{‘?unu

ontrollo i consumi
dai tiuoi device
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WIND TRE

Se l'utente sta registrando una SIM che non puo ricevere SMS (ad es. solo dati)
puo chiedere 'invio del codice all'indirizzo emall inserito in precedenza.
Al fine di accertare che la SIM sia effettivamente in suo possesso, e chiesto al

cliente I'inserimento del codice PUK della stessa.

Se il numero SIM / numero PUK e corretto, I'utente riceve una email con il codice
di conferma registrazione da inserire in apposito campo; in caso  contrario

visualizza un messaggio di cortesia che lo invita a verificare la correttezza dei dati.

E prevista la funzionalita di Invia nuovamente codice nel caso in cui la email non

arrivi correttamente.

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia  Preferiti Persone  Finestra  Guida.
® . vindTroBusiness Sefeare
Z O & Sicuro hitpsy/seifcarewindirebusinessit

i App  J Bookmarks

Registrazione completata!

Registraziong

PROVA ANCHE L'APP

PROVA ANCHE L'APp . WIND TRE BUSINESS
WIND TRE BUSINESS x

Tieni sotto controllo i consumi
e le offerte dai tuoi device

2 Downiosd on the o
[ Jrerins Googk ey @& AppStore | Google Play

_v.”\‘J TRE

' BUSINESS

©OWind Tre SpA - PIVA . 13378520152
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WIND TRE

La procedura prevede l'inserimento del numero telefonico attivo e la selezione del
collegamento Non ricordi la password; viene generato un codice di controllo e
inviato all'utente tramite SMS o all'indirizzo email come da processo selezionato in

fase di registrazione.

| 'utente che inserisce in apposito campo
Il codice di controllo riceve una nuova
password che annulla e sostituisce la
precedente e consente I'accesso

al portale.

PROVA ANCHE L'APP

WIND TRE BUSINESS

'utente gia registrato, che tenta di awiare la procedura di registrazione, viene

riconosciuto e non gli € consentito procedere.
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WIND TRE

SAMSUN

L TU0 NUMERG: 'utente puo procedere con la cancellazione del

proprio account utilizzando I'App Wind Tre Business
ACCOUNT E PROFILO . .
e accedendo alla sezione Altro — Account e Profilo.

CONFIGURAZIONE WIDGET

A L'utente che ha effettuato recesso, per poter

LEEDIS nuovamente accedere al portale e allApp, dovra

ESCI . .
effettuare  una nuova registrazione come da

procedura prevista e sopra descritta.

B ih =H @

OFFERTA  TRAFFICO UTILITY  SUPPORTO

Y

R

NB: il cliente che recede non cancella la propria consistenza, rimane cliente, senza

intervento alcuno sul portafoglio attivo.
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WIND TRE

—————————

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Persone Finestra Guida

v WindTreBusiness Selfcare
C O @ Sicuro hitpsy/selfcarewindirebusiness.it

i App % Bookmarks

Gestione utente

Il portale e suddiviso nelle seguenti sezioni:

e Home

o Prodotti

e Traffico

e Notifiche

e (Gestione utente

e Domande frequenti
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IL TUO NUMERO:

Credito residuo,00

SMARTSHARE 10GB

SHARE DATI: NON ATTIVO

0

BENVENUTO
IN SELFCARE

Scopri il nuovo portale e tutti
i servizi pensati per il tuo business

®)

WIND TRE

Allaccesso 'utente entra in Home dove sono presenti le
informazioni relative a:

e Riepilogo delle SIM associate

e Credito Residuo (solo in caso di SIM ricaricabile)

o (Offerta e opzioni attive

e Notifiche

e Collegamenti interni/esterni

In presenza di notifiche, visualizzate anche in
pagina, l'icona a forma di campanello posta nella
barra superiore € mostra un badge arancione.

I collegamento sullicona consente allutente di

accedere alla sezione Notifiche.
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WIND TRE

Il cuore della Home e costituito
dalle informazioni relative all'offerta

di riferimento della SIM registrata.

Una prima fascia riepiloga visivamente

Credito residuo 5,

la quantita di linee associate all'utenza

‘SMARTSHARE 1066

autenticata e la relativa suddivisione

es. Prepagate e Postpagate (di

SHARE DAT!: NON ATTIVO

seguito i dettagli in merito alla

funzionalita di Associazione SIM).

Nel caso di utenze ricaricabili e visualizzato il credito residuo. Per i listini e le relative
opzioni attive sono rappresentate graficamente le tre soglie principali con barra a
progressione che evidenzia i consumi effettuati. Per le offerte che prevedono
componente di sharing dati, e presente lindicazione della condivisione e dei
consumi complessivi della SIM nel periodo corrente. Da questa area I'utente ha la
possibilita di accedere alla sezione Prodotti utilizzando il collegamento Dettaglio

offerta.
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WIND TRE

La funzionalita di associa SIM consente all’'utente di collegare ad una SIM altre a Iui
intestate fino a un massimo di due, se appartenenti alla stessa partita VA, per
poterle controllare tramite un uNico accesso.

|'associazione pud essere effettuata dalla Home e dalla sezione Gestione utente

utilizzando I'apposito collegamento Associa SIM.

La procedura prevede linserimento di un numero
mobile, per il quale € necessario che I'utente sia 'unico

fruitore.

Ad associazione avvenuta, a sinistra del corpo centrale
delle sezioni sono mostrati in elenco i numeri telefonici
associati: alla selezione di una linea l'utente visualizza le

informazioni di riferimento.

pensati per il tuo business

- Credito cesivo

SMARTSHARE 10G8

SHARE DATI: NON ATTIVO
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WIND TRE

In questa area l'utente visualizza le ultime notifiche ricevute; tramite icona ad
ingranaggio posta in Home, e possibile accedere allarea di gestione in cui attivare

/ disattivare la ricezione di notifiche.

Le comunicazioni non visualizzate sono differenziate graficamente per consentirne
un piu facile riconoscimento allinterno della lista. La lista completa e visibile nella

sezione di Notifiche.

@ selfcare.windtrebusiness.it

PRIVATI PROFESSIONISTI BUSINESS CORPORATE

WIND TRE

- BUSINESS |

gt

Notifiche

Tieni costantemente monitorato lo stato delle
tue SIM e scopri le novita che Wind Tre
Business ha in mente per te.

—\ CREDITO RESIDUO
~ ) Il tuo credito residuo & inferiore a 50€

15/02/2018

VISUALIZZA

SOGLIA TRAFFICO DATI

TN Gentile Cliente i giga extra diananihili nel
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WIND TRE

In quest'area vengono proposti allutente collegamenti rapidi a  funzionalita

predefinite e modificabili in base a quanto opportuno evidenziare.

& Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia _ Preferiti Persone _Finestra  Guida

PROVA ANCHE L'APP
WIND TRE BUSINESS

Ti contre
e dai

©Wind Tre SpA - PIVAN. 13378520152

Contatti Agevolazioni - Trasparenza tariffaria  Awisi Pavacy Legge Concortenza

In questo momento sono presenti | collegamenti a:
e (Copertura nazionale
e (Copertura internazionale

e Sezione Domandi frequenti
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WIND TRE

In questa sezione I'utente ha una visione completa della sua offerta e delle opzioni

attive. In particolare puo trovare informazioni di dettaglio sulle diverse component

dei bundle, la data di attivazione, o stato e la validita.

E presente la vista completa di tutte le soglie di ogni singola componente con |l

supporto delle rappresentazioni in forma grafica.
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WIND TRE

Da questa sezione e possibile visionare 1o storico del traffico effettuato,
raggruppato per tipologia di evento. L'utente puo scegliere il periodo di riferimento
attraverso tab di navigazione nella parte superiore della pagina oppure inserire arco
temporale di riferimento.
Di default atterra sul traffico del giomo corrente (in caso di utenza Prepagata), ma
puo selezionare altre opzioni. Dopo aver definito il periodo di riferimento, s
visualizzano i consumi effettuati in quell’arco temporale per ogni componente,
OWVero:

e Chiamate

e Messaggi

o Intemnet

e (Contenuti e servizi (es. servizi a sovrapprezzo)

e Altro (es. numeri speciali)

Traffico Mobile

eeeeee

Totale
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Per ciascuna delle cinque componenti sono
previsti due livelli di dettaglio e indicazione
se le azioni effettuate sono incluse o

meno nei bundle dell'offerta/opzione attive.

Vicino al totale del traffico registrato, se
'utente e cliente con SIM ricaricabile
pUO Visualizzare anche la spesa

complessiva.

13/02/2018

WIND TRE

Totale

Per le SIM in abbonamento restano invariate le componenti da visualizzare nel

dettaglio, ma non sono indicati i costi relativi,

difica Visualizza _Cronologia  Preferiti Persone _Finestra  Guida.

‘‘‘‘‘‘‘

Traffico Mobile

GIORNO CORRENTE  SETTIMANAIN CORSO ~ MESE IN CORSO ~ GENNAIO  DICEMBRE  NOVEMBRE

Seleziona il periodo di interesse

15/02/2018 Data di fine
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WIND TRE

In questa sezione l'utente ha la possibilita di

scegliere  quali  notifiche desidera ricevere

soegliendo tra; Gestione notifiche

e (Credito residuo Gestisci la ricezione delle nptifiche sullo
stato SIM e sui servizl attivl

e Soglia traffico dati

e Promozioni attivabilli CREDITO RESIDUO
Attivando tale opzione quando il tuo

credito risultera inferiore alla soglia
verrai awvisato da una notifica,

Sono inoltre visibili tutte le notifiche fino ad un

massimo di due mesi. SOGLIA TRAFFICO DAT|
Amv.ando tale opzione quando il tyo
traffl.co dati stara per superare [a sog|j
Prevista verra awisato da yn, notifigc;a
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SELFCARE WIND TRE BUSINESS

Sezione Gestione utente

In questa sezione l'utente ha la visibilita

dellanagrafica  dellAzienda e

possibilita di associare nuove  SIM

allaccount o rimuovere quelle

associate.

Sezione Domande frequentsi

| BUSINESs |
Domande frequepj

SE3pr Lo risaste 5

€ Lomance bi: fraque
E SqUeNti peresst o iy ALt ormia le g pro:
= U8 1oz lemat rhe

FATURE € raga; NENT
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Gestione utente

Controlla i dati relativi alla tua azienda ed al tuo profilo personale

La tua azienda

Partita iva 13378520152

Sim associate

3271262345

327926117

Questa sezione contiene l'elenco delle
FAQ ordinate in maniera da dare evidenza
al cliente delle informazioni/novita di

maggiore rilievo.

A ciascuna FAQ sono associate tutte le
informazioni di supporto allutente nella
risoluzione delle problematiche individuate

nonche spiegazioni di riferimento.







